Prohlaseni o ochrané osobnich udajt na facebookovych strankach
Ke dni 27.8.2020
1 Uvod

Mame radost z vaseho zajmu o nase facebookové stranky (,facebookové stranky“) a nasi spo-
le€nost. Ochrana vasich osobnich Udaju je nasi prioritou. PFi jejim zajiStovani se Fidime zakon-
nymi ustanovenimi o ochrané a zabezpeceni osobnich tdaju.

Proto jsme povinni dodrZzovat Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (GDPR) a Zakon ¢&.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju.

Nize naleznete informace o tom, jaké osobni informace pfi poskytovani této sluzby shromazdu-
jeme a jak s nimi nakladame.

2 Odpovédna osoba / Kontaktni Gdaje na inspektora ochrany udajt

Spolecnost HENKEL CR, spol. s r.o., U prithonu 10, 170 04 Praha 7 (,my“, ,nas“, nebo ,Henkel)
je stranou odpovédnou za zpracovavani Udajl nezbytnych pro poskytovani sluzeb, jak je popsano
v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd. To neplati pro zpracovavani udajd tykajicich se
tzv. ,Pfehledl stranky” za které sdilime odpovédnost s Facebook Ireland Limited (,Facebook®).

Mé&jte na paméti, Ze uzivani nasich facebookovych stranek vede k daldimu zpracovavani vasich
osobnich Udaju spole¢nosti Facebook, které neni omezeno na udaje v ramci moznosti ,Pfehledy
stranky“. Pokud je to mozné, (pfedevsim co se tyCe technickych moznosti uzivani téchto facebo-
okovych stranek), odkazujeme se na ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji spole€nosti Facebook
na adrese https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Pokud nase facebookové stranky odkazuji na jiné webové stranky nebo online obsah, plati Pro-
hlaseni o ochrané osobnich udajd téchto pfislusnych sluzeb.

Ohledné osobnich data nas muzete kontaktovat na dataprotectioncz@henkel.com nebo na
HENKEL CR, spol. s r.o., U Priihonu 10, 170 00 Praha 7.

3 Vs§eobecné zpracovani osobnich udaju
3.1 Komunikace s nami / Komunitni Management

Pravidelné dostavame soukromé zpravy s ucelem nas pfimo oslovit. Pokud nas kontaktujete,
napfiklad kvuali dotazu ohledné produktu prezentovanému na nasich facebookovych strankach,
pouzijeme vase jméno, pfipadné e-mailovou adresu a dal$i poskytnuté Udaje, abychom mohli
odpovédét na vas dotaz.


mailto:dataprotectioncz@henkel.com

Zpracovavani udaju je zalozeno na zakonnych ustanovenich, ktera nam umoznuji zpracovavat
osobni Udaje, pokud je to nutné pro zodpovézeni vaseho dotazu (napf. ¢l. 6 odst. 1 b) GDPR)
nebo v pfipadé naseho opravnéného zajmu poskytnout vam pozadované informace (¢l. 6 odst. 1
f) GDPR).

Po zodpovézeni vaseho dotazu je tento dotaz spole¢né s veskerymi informacemi vymazan do
jednoho roku od konce kalendarniho roku, ve kterém byl tento dotaz zodpovézen.

Dale komentare a dal§i obsah publikovany na nasi facebookové strance nebo v jinych verejnych
pfispévcich na Facebooku, které nas pfimo oslovuji nebo se na nas vztahuji jinym zplsobem
(napf. jmenovanim produktu spole¢nosti Henkel) jsou pfimo nami shromazdovany, abychom
mohli reagovat na pFislusny obsah. Podle toho mizeme reagovat v zavislosti na druhu obsahu.
Muzeme se napfiklad obratit na autora, abychom mu pomohli s pouzitim nasich produkti nebo
zvazili zpétnou vazbu a recenze ke zlepSovani nasich produktd. Také vytvafime reporty obsahu-
jici vystup urcitého obsahu, v€etné lajkd a dalSich interakci, kterymi zlepSujeme nasi praci s ve-
fejnosti.

Zpracovani téchto Udajll je zaloZeno na zakonnych ustanovenich, ktera nam umoznuji zpracova-
vat osobni Udaje, jelikoz se jedna o nas legitimni zajem na pfiméfené reakci na vefejnou komu-
nikaci, kterd se nas tyka (¢l. 6 odst. 1 pism. F) GDPR).

Obsah, ktery byl zvefejnén na nasi facebookové strance nebo v jinych vefejnych pfispévcich na
Facebooku, mlzete smazat stejnym zpusobem jako kazdy pfispévek na dané platformé. Také si
vyhrazujeme moznost smazat stradi komentare z naSich socialnich sitich ¢as od asu. Pokud si
prejete obsah kdykoli smazat, poslete nam e-mail na vySe uvedenou adresu.

3.2 Komunitni funkce

Na nasich socialnich sitich mizete vyuzivat riznych funkci pro komunikaci s dal$imi uzivateli,
jako je pfidavani pfispévkl na nasi zed, komentare, lajkovani a sdileni.

Radi bychom zdlraznili, ze tato ¢ast stranek je vefejna, tudiz veSkeré informace, které sdilite
nebo poskytnete pro registraci, mohou byt zobrazeny dalSimi uzivateli. Nemizeme ovlivnit, jak s
témito informacemi budou dal$i uzivatelé nakladat. Pfedev§im nem(zeme zabranit tomu, aby
vam dalsi uzivatelé zasilali zpravy.

VeSkeré udaje, které poskytnete v ramci komunitnich funkci, zpracovavame pro zajisténi sprav-
ného fungovani téchto funkci. Bez téchto udaju vam nemizeme komunitni funkce poskytovat.
Zpracovavani téchto Udajl je zalozeno na zakonnych ustanovenich, které nam umoznuji zpraco-
vavat osobni udaje, pokud je to nutné pro uzivani nasich sluzeb a pInéni smlouvy (napt. par. 43
odst. 3 b) Zakona o zpracovani osobnich udaju, €l. 6 odst. 1 b) GDPR) nebo v pfipadé opravné-
ného zajmu vyuZivat nase funkce co nejjednoduseji a nejefektivnéji (¢l. 6 odst. 1 f) GDPR).



3.3 Sektorové pozorovani

Sledujeme prispévky, které souviseji s podnikatelskymi sektory, v nichZ pasobime (jmenovité Be-
auty Care, Adhesive Technologies, a Laundry and Home Care). Za timto u€elem shromazdujeme
obsah publikovany ve vefejnych pfispévcich na socialnich sitich souvisejici s témito podnikatel-
skymi sektory (napf. obsah, ve kterém se diskutuje ¢i prezentuje kosmeticky pFipravek nebo praci
prostfedek).

Obsah souvisejici s podnikatelskymi sektory bude uloZzen a vyhodnocen k ziskani pfehledu o
vefejné diskusi v téchto podnikatelskych sektorech. Ziskané poznatky vyuzijeme k vylepSeni nasi
vefejné komunikace a podpore naseho postaveni ve vefejné diskusi. Zpracovani téchto udaju je
zalozeno na zakonnych ustanovenich, ktera nam umozriuji zpracovavat osobni udaje, jelikoz to
pfedstavuje nas opravnény zajem na zlepSeni nasi vefejné komunikace tim, Ze je sladime s ve-
fejnou diskusi (Cl. 6 odst. 1 pism. F) GDPR).

Obsah shromazdény z vefejnych pfispévkl bude smazan z nasich systému za jeden rok po shro-
mazdéni. Pokud si pfejete obsah z nasi facebookové strance kdykoli smazat, poSlete nam e-mail
na vy$e uvedenou adresu.

34 Losovani a dalSi soutéze

Cas od ¢asu na nasich facebookovych strankach pofadame losovani a dal$i soutéze. Pokud si
prejete se zuc&astnit, budete pozadani o poskytnuti udaju totoznosti a kontaktnich udaji (napf.
jméno, datum narozeni, adresa, e-mailova adresa atd., dal$i informace mohou byt vyzadovany v
rdmci soutéZe, napf. odpovédi na kvizové otazky, fotografie nebo vysledky online hry). Tyto in-
formace uzivame za ucelem zajisténi Fadného prabéhu losovani nebo soutéze a v pfipadé nut-
nosti za u€elem pravni ochrany a odhalovani zneuZziti.

Dalsi informace jsou uvedeny v podminkach u&asti pro kazdé takové losovani / soutéz. Pokud
nam v ramci Ucasti v losovani / soutézi poskytnete svuj souhlas, budou vase informace vyuzivany
pro ucely uvedené v prohlaseni o souhlasu.

Zpracovavani Udaju je zalozeno na zakonnych ustanovenich, které nam umoznuji zpracovavat
osobni udaje, pokud je to nutné k fadnému provedeni losovéani / soutéZe (napf. &l. 6 odst. 1 b)
GDPR), kdyz nam poskytnete svUj souhlas (€. 6 odst. 1 a) GDPR) nebo za u€elem naseho oprav-
néného zajmu zabranit podvodim nebo zajisténi ucinné pravni ochrany (€l. 6 odst. 1 f) GDPR).

Doba ulozZeni osobnich udajii bude uvedena v pfisluSném Prohlaseni o ochrané osobnich udajl
pro kazdé losovani / soutéz.



3.5 Pozvéanky na udalost

Cas od &asu oznamujeme na nasich facebookovych strankach udalosti, které mohou vyzadovat
registraci. Pokud se pfihlasite na nékterou z naSich udalosti, budeme zpracovavat osobni udaje,
které nam poskytnete pfi registraci, jako je vase jméno, adresa a kontakini tdaje (telefonni ¢€islo
a e-mailova adresa) a dalSi informace nezbytné pro Uc€ast na udalosti (napf. pro vytvofeni se-
znamu hostl, akreditaci, kontrolu u vstupu, rozvrZeni prostoru, ob¢erstveni) a/nebo informace
nezbytné pro zaslani vasi pozvanky a konkrétni informace pro danou udalost. Dale mGzeme vase
udaje pouzivat pro odhaleni zneuziti a za u¢elem pravni ochrany.

Zpracovavani udajl je zalozeno na zakonnych ustanovenich, které nam umoznuji zpracovavat
osobni Udaje, pokud je to nezbytné pro u¢ast na udalosti (¢l. 6 odst. 1 b) GDPR) nebo v pfipadé
nasSeho opravnéného zajmu zabranit podvodim nebo zajisténi ucinné pravni ochrany (¢l. 6 odst.
1f) GDPR).

Pokud se registrujete na udalost, budou Va$e registraéni udaje smazany do tfi let od konce roku,
kdy se udalost uskutecnila.

3.6 Chatbot

V ramci nasich facebookovych stranek je k dispozici chatbot. Chatbot miizete vyuzit bez sdileni
osobnich udaji. Pokud zadate osobni informace do textového pole, kdyz uzivate chatbot, pouzi-
jeme tyto informace pouze pro zodpovézeni vasi otazky. V pfipadé, ze budeme vasi otazku ucho-
vavat pro interni pfezkoumani, budou vase osobni tudaje pfedem vymazany.

Zpracovavani udaju je zalozeno na zakonnych ustanovenich, které opraviuji zpracovavani va-
Sich osobnich udaji nezbytnych pro zodpovézeni vasi otazky (Cl. 6 odst. 1 b) GDPR) nebo za
ucelem nasSeho opravnéného zajmu zabranit podvodiim nebo zajisténi ucinné pravni ochrany (¢l.
6 odst. 1 f) GDPR).

Pokud mate namitky proti delSimu obdobi uchovavani, napf. v ramci naSeho fizeni vztahl se
zakazniky, budeme va$e Udaje uchovavat pouze po dobu nezbytnou pro spinéni vySe uvedenych
ucell nebo tak dlouho, jak to bude nezbytné pro dodrzeni zakonné povinnosti uchovavat udaje.

3.7 Testovani produktu
You may have provided your contact data and your address while participating in product tests,
which we conducted via our Fanpage. We will use your data for the purpose of conducting the

product test.

PFi ucCasti v testovani produktu, které provadime na nasich facebookovych strankach, mazete
poskytnout vase kontaktni udaje. Vase osobni Udaje vyuzijeme pfi provadéni testovani produktu.



VasSe osobni Udaje nepfedavame tfeti strané, pokud to nevyZaduje vedeni testovani produktu.

Zpracovani udajl je zalozeno na zakonnych ustanoveni, které opraviuji zpracovavani vasich
osobnich udaji nezbytnych pro uskuteénéni testovani produktu, kterého jste se zucastnili (¢l. 6
odst. 1 b) GDPR).

Pokud jste nedali souhlas k del§imu uchovavani osobnich udajd, napf. v ramci naseho zplsobu
chovani k zakaznikim, nebudeme osobni Gdaje uchovavat déle, nez je nutné pro spinéni Ucelu
zminéného vyse, nebo tak dlouho, jak to vyZaduje zakonna povinnosti v ramci uchovavani dat.

3.8 Prizkum

V ramci Ucasti v prizkumu muazete poskytnout vase kontaktni idaje, napf. vase e-mailova adresa.
Vase osobni Udaje vyuzivame pouze za ucelem vedeni prizkumu.

Vase osobni Udaje nepfedavame treti strané, pokud to nevyzaduje vedeni prizkumu.

Zpracovani Udajl je zalozeno na zakonnych ustanoveni, ktera nam umozriuji zpracovavat osobni
Udaje v pfipadé naseho opravnéného zajmu ve vyuziti vasich odpovédi v prizkumu, kterého jste
se Ucastnili (€l. 6 odst. 1 f) GDPR).

Pokud jste nedali souhlas k del§imu uchovavani osobnich udaju, napf. v ramci naseho zpusobu
chovéani k zakaznikim, nebudeme osobni Udaje uchovavat déle, nez je nutné pro splnéni ucelu
zminéného vyse, nebo tak dlouho, jak to vyzaduje zakonna povinnosti v rdmci uchovéavani dat.

3.9 Analyza uzivani / “Pfehledy stranky”

Nas$i spolecnou odpovédnosti se spoleCnosti Facebook je analyzovat, jak nase facebookové
stranky uzivate (Pfehledy stranky).

Informace vyzadované podle nafizeni GDPR tykajici se zpracovavani udaju pro Pfehledy stranky
muzete nalézt na strankach Facebook. Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spole¢nosti Face-
book naleznete na adrese https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Spoleénost Facebook vam poskytne vesSkeré dllezité udaje o smlouvé mezi spolecnosti Face-
book a spoleénosti HENKEL CR, spol. s r.0., jako spoleénych spravci osobnich tdajd, tykajici
se zpracovavani udaju dle ¢lanku 26 nafizeni GDPR. Tyto informace jsou dostupné prostrednic-
tvim néasledujiciho odkazu: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

V ramci Piehled( stranky ziskavame pouze anonymni statistiky — tudiz nemame zadny pfistup k
Udajlm zpracovavanym spole¢nosti Facebook.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

4

Predavani osobnich udaju

Zptistupnéni vasich osobnich udajl nastava v nasledujicich pfipadech:

Osobni udaje jsou zpfistupnény organim &innym v trestnim Fizeni, popfipadé
poSkozenym tfetim stranam, pokud je to nutné pro vySetfovani nezakonného jed-
nani nebo nedovolené vyuziti €i zneuziti naSich sluzeb. K tomu v8ak dochazi
pouze v pfipadég, kdy existuji konkrétni naznaky nezakonného jednani nebo zne-
uziti. Ke zpfistupnéni mlze dojit také v pfipadé prosazovani smluvnich podminek
uzivani nasich sluzeb nebo jinych smluv, pfipadné je-li to nezbytné ke vzneseni,
uplatnéni a obhajobé pravnich narokd. Nas§im opravnénym zajmem na zpraco-
vavani udaju je zajisténi fadného fungovani nasich webovych stranek a pfipadné
vzneseni, uplatnéni a obhajoba pravnich narokl. Mame také zakonnou povinnost
poskytovat informace nékterym statnim organim. Patfi mezi né organy ¢inné v
trestnim fizeni, organy vefejné moci povéfené stihanim prestupkl postihovanych
pokutami a dafiové ufady. Je v naSem opravnéném zajmu zpracovavat udaje za
Ucelem zabranéni zneuziti, stihani trestnych ¢inl a pfipadné vznaseni, uplatrio-
vani a obhajoba pravnich naroku (napf. ¢l. 6 odst. 1 f) GDPR).

PFi poskytovani nasich sluzeb musime v ramci smluvnich vztah( spoléhat na treti
strany a externi poskytovatele sluzeb (,zpracovatelé®). Mezi tyto zpracovatele
patfi agentury, zprostfedkovatelé pro vyfizovani objednavek a poskytovatelé slu-
Zzeb IT.

V takovychto pfipadech jsou informace zpfistupnény témto spolec¢nostem ¢&i je-
dincim za ucelem dalSiho zpracovani. Tyto externi poskytovatele sluzeb peclivé
vybirdme a pravidelné pfezkoumavame, abychom zajistili ochranu vaseho sou-
kromi. Zpracovatelé smi Udaje pouzivat pouze pro nami uréené ucely. Na zakladé
nasich smluvnich vztaht jsou také povinni zpracovavat vase udaje vyhradné v
souladu s timto Prohlasenim o ochrané osobnich Udaji a evropskou a némeckou
legislativou o ochrané osobnich udaju.

V ramci vySe popsaného pfipadného pfedani maze dojit k tomu, Ze tfeti strana
vazana témito pokyny muze Udaje zpracovavat v zemich mimo EU (,tfeti zemé®).

Jakékoliv zpFistupnéni udajl strané nachazejici se mimo EU je provadéno v sou-
ladu s pfislusSnymi zakony o ochrané osobnich udaju. Pokud Evropska komise
neoznamila, ze dana tfeti zemé zajisStuje dostate¢nou ochranu osobnich udaju,
poskytujeme dostate&né zaruky pro zajisténi odpovidajici ochrany vasich osob-
nich adaju. V tomto pfipadé mlze byt se zpracovatelem uzaviena smlouva, ktera



obsahuje standardni smluvni dolozky EU (http://ec.europa.eul/justice/data-
protection/international-transfers/transfer/index_en.htm).

. Je mozné, Ze v pribéhu dal$iho rozvoje naseho podnikani dojde ke zméné struk-
tury spoleénosti Henkel CR, spol. s r.o. prostfednictvim zmény jeji pravni formy
z diivodu zalozZeni, nakupu nebo prodeje dcefinych spole¢nosti, divizi nebo ¢asti
spole¢nosti. V pfipadé takovychto transakci budou udaje o zakaznicich pfedany
spole¢né s dotenou &asti podniku. V tomto ohledu zajistime, Ze jakékoliv zpfi-
stupnéni osobnich Udajl tfetim stranam probéhne v souladu s timto Prohlasenim
0 ochrané osobnich Udajl a pfislusnymi zakony o ochrané osobnich udaju. Ta-
kovéto pfedani osobnich udaju mize byt odlvodnéno opravnénym zajmem pfi-
zpUsobit v pfipadé potfeby strukturu nasi spole¢nosti ekonomickym a pravnim
okolnostem (€l. 6 odst. 1 f) GDPR).

5 Vase prava jako subjektu udaju

Jako subjekt udaji mate pravo kdykoliv ziskat informace o vasich uloZzenych udajich. Mimoto
mate pravo na opravu, vymazani a omezeni zpracovani téchto udajl, pfipadné pravo na pfeno-
sitelnost Udajd. Dale mate pravo podat stiznost u dozorového Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

KROME TOHO MUZETE VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVAVANIi UDAJU zZ DUVODU
VYPLYVAJICICH Z VASI KONKRETNI SITUACE, POKUD ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH
UDAJU VYCHAZi z CL. 6 ODST. 1 PiSM. E NEBO PiSM. F GDPR.

Pokud jste dali sv(j souhlas se zpracovavanim vasich osobnich udaji, mizete ho s budoucim
ucinkem kdykoliv odvolat.

Co se zpracovavani osobnich udaji v ramci Pfehledu stranky tyCe, spoleénost Facebook funguje
jako spolecny kontakt a zpracovava veskeré zadosti tykajici se uplatnéni vySe uvedenych prav.

6 Zmény tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju
Stav tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju k 27. 8. 2020

Vyvoj nasich facebookovych stranek mize mit vliv na zplsob, jakym nakladame s osobnimi udaji.
Vyhrazujeme si pravo ménit toto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji v souladu s platnymi za-
kony o ochrané osobnich tdaju. Doporu¢ujeme proto ¢as od ¢asu navstivit naSe facebookové
stranky, abyste méli pfehled o pfipadnych zménach naseho Prohlaseni o ochrané osobnich
udaja.
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