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EMPFOHLENE QUALITATSSTANDARDS
FUR DEN SALONBESUCH

FRAGEN - Leitfragen - Flhre die SalonLab&Me Beratung durch -

Wahrend der Beratungsphase - Empfehle einen In-Salon Service L

- Erklére die Méglichkeiten fiir die Behandlung Zuhause: Standardprodukte
oder SalonLab&Me

- Prasentiere das Konzept von SalonLab&Me und nenne die wichtigsten
Vorteile, um Interesse zu wecken

- Profi Tipp () : Nimm ein Vorher Foto auf

ERKLARE - vorteile nennen & Bedenken kliren

Wahrend der In-Salon Behandlung - Erkléare die Vorteile der Hauptinhaltsstoffe individuell angepasst an
das Haar Deines Kunden

- Berate Deinen Kunden bei der Auswahl von der
-I Colour Mask Nuance
' v - Empfehle das passende Regime

- Ubertragung des Vorgangs auf das Handy Deines Kunden

- Bestatige den Namen Deines Kunden fur die Etiketten L
- Berate Deinen Kunden bei der Auswahl eines Duftes

- Unterstitze Deinen Kunden bei der Auswahl einer Farbe fiir die Etiketten

Dein Kunde kann dies - Profi Tipp () : Nimm nach dem
In-Salon Service ein Nachher Foto
fur Deinen Social Media Kanal auf.

e ABSCHLIESSEN - die Bestellung vervollstandigen

selbstandig durchfiihren,

auch ohne Deiner Unterstlitzung
- Dein Kunde schliet die Bestellung ab
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FRAGEN
Leitfragen
FUR DEN FUR DEN FUR DEN
SCHNEIDESERVICE FARBSERVICE PFLEGESERVICE
ERKLARE

Vorteile nennen & Bedenken klaren

W3ahrend der Haarwasche & Wahrend der Farbbehandlung Wahrend des exklusiven
dem Haarschnitt In-Salon Service

ABSCHLIESSEN

Schliee die personalisierte Produktempfehlung erfolgreich ab

Wahrend des Stylings Wahrend der Einwirkzeit Wahrend der Pflege
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