BASES PROMOCION EVENTO COLORACION PALETTE&SYOSS
SORTEO SECADORES & REEMBOLSOS SYOSS

HENKEL IBERICA S.A. (en adelante, HENKEL), con domicilio social en 08005 Barcelona, calle Bilbao 72-
84, NIF A08046799, organiza la presente promocion (en adelante, la "Promocidn") que tiene por objeto
dinamizar el conocimiento de sus productos de coloracion del cabello marcas SYOSS y PALETTE, y se
administrara de acuerdo con las presentes bases:

1. Ambito territorial de la Promocioén.
El ambito territorial de esta Promocién se limita al territorio espafiol de Peninsula, Baleares y Canarias.

2. Participantes

Podra participar cualquier persona fisica mayor de 18 afios, con residencia legal en el territorio nacional
-Peninsula, Baleares y Canarias, que forme parte de la base de datos de consumidores de Henkel “Tu
CasaClub”, que haya aceptado las presentes bases y sus términos y condiciones. Quedan excluidos de
la participacién las personas vinculadas a la campafia, empleados de la firma organizadora y grupo, los
de las agencias de publicidad y familiares de todos ellos.

3. Periodo de la Promocion
La Promocion se iniciara el 15 de agosto de 2025 y estara activa hasta el 30 de septiembre de 2025,
Ultimo dia para participar.

4. Producto en promocion
Los productos de coloracién marcas
- PALETTE (sélo para el sorteo de secadores, no aplica para reembolso)
- SYOSS PERMANENTE COLOR
- SYOSS OLIO INTENSE
- SYOSS ROOT RETOUCH,
- SYOSS BROW TINT
5. Comunicacion
HENKEL comunicara la promocién en punto de venta, en www.tucasaclub.com, publicaciones en redes
sociales de TuCasaClub y E-mail informativo a los integrantes de la base de datos de HENKEL.

6. Gratuidad y participacion

La participacion en la presente campaia es gratuita, se desarrollard exclusivamente online y va dirigida
a todos los consumidores que cumplan con lo establecido en las presentes bases que adquieran en
cualquier establecimiento del ambito geogréfico de la campafa un minimo de 1 (UNA) unidad de los
productos Syoss y/o Palette detallados en el punto 4, y ello les dara opcién a participar en el sorteo de
un premio y la solicitud del reembolso habilitada Unicamente para los consumidores que hayan
adquirido un producto de la gama Syoss coloracién. Los participantes deberan conservar el ticket de
compra con el que participen que servira como prueba de compra.

7. Premios
e Mediante sorteo “momento ganador” un total de 100 (CIEN) premios que consistiran cada uno
en 1 (UN) Secador marca Parlux, modelo 385 Light valor unitario 82,65€
e Reembolso para los consumidores que hayan adquirido un producto de la gama de coloracién
SYOSS, limitado a las 100 primeras solicitudes validas diarias recibidas. Cada reembolso


http://www.tucasaclub.com/

consistira en el importe pagado por el producto adquirido y se encuentra limitado a una Unica
solicitud por persona, por cuenta bancaria.

8. Mecanica
Para participar deberan efectuar la compra de un minimo de 1 unidad de cualquiera de los productos
Syoss y/o Palette indicados en el punto 4 y acceder al apartado promocional www.tucasaclub.com, vy,

con el ticket a mano siguiendo las indicaciones identificarse como usuario -si forma parte de la base de
consumidores de Henkel o bien proceder al registro mediante la cumplimentacion veridica de los datos
personales solicitados, aceptar de las condiciones legales y facilitar los datos de la compra, producto
adquirido, establecimiento, fecha de la compra, fotografia del ticket junto al producto, que debera
mostrar de forma clara todos los datos solicitados. Cada participacién quedara registrada, segun fecha,
hora y minuto.

Los 100 momentos ganadores seran determinados con previo al inicio de la campafia mediante una
aplicacién informatica que los seleccionara de forma aleatoria distribuidos segun fecha/hora/minuto. En
caso de no coincidir ninguna participacién con un momento preseleccionado, se determinara ganadora
la siguiente entrada, asegurando de este modo la adjudicacion de todos los premios. Los participantes
ganadores seran informados una vez finalizada la campafa.

Los consumidores que hayan adquirido un producto marca Syoss Permanent Color, Oleo Intense, Root
Retouch o Brown Tint, podran solicitar el reembolso, siguiendo las indicaciones e introduciendo el
cédigo IBAN de la cuenta bancaria y el ticket de compra que refleje dicha compra. La campafa
reembolso, esta limitada a un maximo de 100 reembolsos diarios a las 100 primeras solicitudes validas
-y a una Unica solicitud por persona por lo que no serad posible efectuar mas de un reembolso a un
mismo usuario. Si en un mismo ticket figura mas de un producto le serd reembolsado el de importe mas
elevado.

9. Limitaciones

La participacién en el sorteo se encuentra limitada a 1 participaciéon por ticket de compra, pudiendo una
misma persona participar en distintas ocasiones siempre que sea con diferentes tickets que reflejen la
compra de 1 producto Palette o Syoss. Si un mismo ticket incluye la compra de mas de un producto en
promocién podré participar de nuevo realizando un nuevo registro (hasta un maximo de dos
participaciones por ticket). Asimismo, podra utilizar el mismo ticket para la solicitud del reembolso del
producto Syoss coloracién, siempre que en el mismo figure la compra del indicado producto.

10. Entrega Premios Sorteo Secadores y condiciones

Finalizado el periodo promocional y comprobada la validez de las 100 participaciones coincidentes con
los momentos ganadores predeterminados, HENKEL contactara con los ganadores y enviaréa en el plazo
aproximado de 30 dias, una unidad del regalo a la oficina de correos mas cercana al domicilio facilitado
en el formulario de registro.

e Si por cualquier circunstancia no fuera posible contactar transcurridos 7 dias desde la
comunicacién, por motivos ajenos a HENKEL como por ejemplo identificacion incorrecta,
renuncia, se designara al siguiente usuario valido -Unica participacion contemplada con caracter
de reserva-. Si transcurridas las fechas limite establecidas no se hubieran entregado la totalidad
de premios, HENKEL podra disponer de los mismos como mejor estime conveniente.

e La entrega del premio queda condicionada a que el ganador cumpla con las condiciones
especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos y prueba de compra facilitados
por el ganador.

e La empresa organizadora se reserva derecho de solicitar la acreditacién del ganador mediante
la presentacién del D.N.I. u otros documentos oficiales de identificacién, asi como el envio del
ticket original.
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e Los premios son personales e intransferibles y deberan percibirse en las condiciones estipuladas
en las presentes bases no siendo posible el canje por la percepcidon en metélico en caso contrario
perderan todos sus derechos al mismo.

e Al objeto de lograr una mayor difusion promocional, no podra adjudicarse mas de un
premio a una misma persona ni a un mismo domicilio

e El envio del "secador” sera efectuado exclusivamente dentro del territorio espafiol, dentro del
ambito geografico de la campafia.

e Queda prohibida la comercializacién o venta del regalo.

e En caso de fuerza mayor HENKEL se reserva el derecho a sustituir los premios ofrecidos por
otros, de igual o superior valor.

e HENKEL no se responsabiliza de los vicios o defectos de cualquier naturaleza que pudieran tener
los premios ofrecidos

11. Entrega Reembolsos
Finalizado el periodo promocional, se comprobaran las 100 primeras solicitudes validas de cada dia, que
recibiran el importe mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en el formulario de registro.

e El envio del reembolso queda condicionado a que el usuario cumpla con las condiciones
especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos y prueba de compra facilitados.

e Laempresa organizadora se reserva derecho de solicitar la acreditacién del usuario mediante la
presentacion del D.N.I. u otros documentos oficiales de identificacidn, asi como el envio del
ticket original.

e Los reembolsos son personales e intransferibles.

e El limite de reembolso es de 20€ por ticket por persona.

e Las transferencias se realizaran en el plazo aproximado de 30 dias.

e El reembolso sera efectuado a cuentas bancarias del territorio nacional espafiol.

o Silas solicitudes recibidas no alcanzan el nimero de reembolsos previstos o bien por motivos
ajenos a Henkel algunas de las solicitudes diarias no cumplen con lo establecido, y por lo tanto
se consideran invalidas quedaran vacantes y el nimero de reembolsos quedara reducido.

e Henkel no se responsabiliza de los posibles retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a
terceros que pueda afectar a la recepcidn del reembolso.

12. Descalificacién

Las participaciones que no cumplan con los requisitos descritos en las presentes bases o alguno de ellos,
seran descartadas de forma automatica. Seréa requisito indispensable que los usuarios cumplimenten de
forma correcta la totalidad de datos que se le soliciten en el formulario de registro. No participaran en
la presente promocion aquellas personas que no cumplimenten, en su totalidad, el formulario de
participacion. Todos los datos introducidos por el participante deberan ser veraces. En el supuesto de
que el participante se hubiera registrado con datos falsos, su participacion no sera tenida en cuenta y
quedara excluido de la promocion y de la posibilidad de optar al premio. Henkel se reserva el derecho
de eliminar las solicitudes que pueda considerar fraudulentas. Las personas que hagan un uso ilegitimo,
recibiendo ayuda y/o ventaja para manipular la participacidn, especialmente haciéndolo de manera
multiple mediante diferentes cuentas que podran ser excluidas de la promocién. Asimismo, seran
descartados los registros duplicados, los incompletos, las participaciones masivas y las que no retinan
los requisitos y condiciones citadas en las presentes bases. También serdn consideradas nulas las
pruebas de compra aportadas que no se ajusten a lo solicitado en la presente campafia, es decir tickets
de compra ilegibles, fotocopiados, manipulados, falsificados, o que no coincidan con el/los productos
promocionados o con las fechas de la promocién, o bien no fueran aportadas o fueran aportadas, no
asumiendo HENKEL ninguna responsabilidad por todas ellas. El ticket de compra debe mostrar una
fecha dentro del periodo promocional, anterior a la fecha y hora de participacion. La fotografia que se



envie debe contender el ticket de compra legible y el producto adquirido, no se admiten imagenes de
tickets y productos por separado.

13. Proteccion de datos
HENKEL IBERICA, S.A. (en adelante, “"HENKEL") le informa que los datos de caracter personal que nos
proporcione a través de la participacion en esta campafa, seran responsabilidad de HENKEL.
Las finalidades de la recogida de sus Datos de Caracter Personal son las siguientes:
i.  para la gestidon de su participacion en la promocién,
il. para que HENKEL se ponga en contacto con Vd. en caso de que resulte ganador,
iii. para la publicacién de su nombre, apellidos e imagen, junto al resto de participantes en
cualquier medio online y prensa escrita en relacién con la presente campafa.

La base legal para el tratamiento de sus datos de caracter personal es el interés legitimo de HENKEL en
el tratamiento de los mismos para las finalidades descritas anteriormente. Asimismo, le informamos que
no se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal. Para la gestion de la promocién, los datos del
ganador o ganadores serdn comunicados al proveedor contratado para la entrega del premio. Dicho
proveedor esta obligado contractualmente a mantener la confidencialidad y seguridad de sus datos
personales, asi como a tratarlos Unicamente para la finalidad mencionada. En cuanto al envio de
comunicaciones comerciales, una vez registrado, Vd. podra cancelar la subscripcion o cambiar sus
preferencias accediendo a “tu perfil”.
Le recordamos que en cualquier momento podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicion y limitacion al tratamiento, asi como otros derechos contemplados en la
legislacion aplicable, dirigiéndose a HENKEL IBERICA S.A CIF A-08046799, ¢/ Bilbao 72-84, 08005
Barcelona o al e-mail servicio.consumidor@henkel.com.

Asimismo, puede acudir usted a la Agencia Espafola de proteccion de datos, para cualquier cuestién o
reclamacion al respecto. Para mayor informacién respecto al tratamiento de sus datos puede consultar
nuestra Politica de Privacidad en https://www.tucasaclub.com/meta/politica-privacidad.html

Los datos de la cuenta bancaria seran eliminados una vez finalizada la campafa

HENKEL le informa que sus datos personales seran tratados por SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L., con
domicilio social en calle Gonzalo Chacén, 5, 28300 Aranjuez, identificado con NIF B81561888, para que
a través de su plataforma tecnoldgica realice la captura de datos; la validacion de participaciones; la
gestion de los pagos y la gestion de incidencias. Estos datos seran tratados de conformidad con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, de 27 de abril, Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y resto de
normativa aplicable en materia de protecciéon de datos. Una vez finalizada la Promocion, los datos
personales cuyo participante no haya consentido utilizar con otros fines que no sean destinados a la
gestién de la promocion seran eliminados en un plazo maximo de seis (6) meses.

14. Exoneracion de responsabilidad

Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, no patrocinan, avalan ni administran de modo alguno la
promocion, ni estdn asociados a ella. El participante exonera a estas redes sociales de cualquier
responsabilidad derivada de la presente promocion y garantiza que ya es usuario de las mismas, y que
ha aceptado sus Condiciones Legales, sean generales o particulares, politicas de privacidad o de
cualquier otro tipo aplicables por dicha red social, las cuales pueden ser diferentes a las presentes Bases.

15. Fiscalidad

Los premios de valor superior a 300€ estan sujetos a las disposiciones legales vigentes, asi como a las
retenciones de |.R.P.F. establecidas por la normativa fiscal vigente en la fecha de entrega del premio (19
%). En el caso de premios en especie, estaran sujetos a ingreso a cuenta aquellos que superen el limite
fiscal de 300 €. Se gestionara e ingresara en la Hacienda Publica las cantidades retenidas en nombre del
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concursante y se emitird un certificado de retenciones con los datos del premio y la retencién aplicada
a cada concursante para que se incluya en su declaracién anual de I.R.P.F. Con el fin de que puedan ser
efectuadas las retenciones, el ganador debera entregar una fotocopia de su DNI o Tarjeta de Residencia.

16. Modificacién de la promocién y de las bases

La empresa organizadora se reserva el derecho de cancelar la promocién en cualquier momento, si no
se pudiera garantizar el funcionamiento adecuado de la campafia, ya sea por motivos técnicos, por
ejemplo, virus, manipulacién o por cualquier otro motivo de fuerza mayor.

17. Aceptacion de las bases

Con la participacién en la indicada promocién, se entenderd que los concursantes se someten
integramente a las presentes bases y aceptan el resultado. Tanto los participantes como la empresa
organizadora aceptan que cualquier controversia que pudiera plantearse en cuanto a la aplicacién o
interpretacion de esta promocién se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados de
Barcelona.

18. Bases
Las bases de esta promocidn se encuentran disponibles en www.tucasaclub.com.



