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EDITORIAL

Die Verpackung im E-Commerce hat sich in den letzten zwei
Jahrzehnten stark verdndert. 2u Beginn des elektronischen
Handels wurden haufig standardisierte Verpackungen verwendet,
die in erster Linie fiir den sicheren Transport von Produkten von
A nach B bestimmt waren. Mit dem rasanten Wachstum des
E-Commerce, vorangetrieben durch technologische Fortschritte
und verianderte Verbrauchergewohnheiten, ist die Verpackung
jedoch zu einem zentralen Element der Lieferkette geworden.
Schneller, besser, nachhaltiger—die Anforderungen an
E-Commerce-Verpackungen steigen, sowohl auf der Verbraucher
—als auch auf der Industrieseite. Heutzutage miissen sie nicht nur
robust und funktional sein, sondern gleichzeitig die Auswirkungen
auf die Umwelt minimieren. Nachhaltigkeit, Automatisierung und
Personalisierung stehen daher mehr und mehr im Fokus.

Effiziente Verpackungslésungen sind fir den E-Commerce-Sektor von entscheidender
Bedeutung, da sie die Logistikprozesse optimieren und den Fachkraftemangel ausgleichen.
In Spitzenzeiten, wie zum Beispiel am Black Friday, miissen Online-Héndler und Fulfillment-
Center hohe Bestellvolumina bewaltigen und gleichzeitig die Erwartungen der Kunden an
eine schnelle Lieferung erfillen. Optimierte Verpackungen kdnnen Transportkosten durch
die Reduzierung des Gewichts und Volumens erheblich senken. Dariiber hinaus tragen sie
dazu bei, Retouren zu minimieren, indem sie Produkte sicher und unbeschédigt beim
Kunden ankommen lassen. Effiziente Verpackungen leisten somit nicht nur einen Beitrag
zur Produktions- und Transporteffizienz, sondern auch zur Kundenzufriedenheit.

Dieser Expert Guide setzt sich mit aktuellen Trends der Verpackungsindustrie fiir den
E-Commerce auseinander. Neben den Vorteilen, die vollautomatisierte und auf die GroBe
des Fiillguts angepasste Verpackungsprozesse bieten, wird thematisiert, was
Unternehmen beim Umstieg auf diese Verpackungslosung beachten sollten.

Bei Fragen stehen lhnen unsere Verpackungsexperten gerne zur Verfiigung.
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HERAUSFORDERUNGEN BE|
E-CONMMERCE-VERPACKUNGEN

Traditionelle Verpackungsmethoden im E-Commenrce stoBBen auf zahlreiche
Herausforderungen, die zu Ineffizienzen im gesamten Lieferprozess fiihren
kénnen.

Over Packaging / Uberverpackung

Ist die Verpackung viel zu groB flir das zu verpackende Produkt und wird deshalb mit viel Flillmaterial
kompensiert, spricht man von Over Packaging. Neben der GiberméBigen Abfallproduktion verursacht
Over Packaging unnétige Kosten. Zum einen muss mehr Material als nétig eingekauft werden; zum
anderen sind die Pakete schwerer, nehmen mehr Platz im Lkw ein und verursachen somit héhere
Transportkosten. Um die anfallenden Verpackungsabfalle ordnungsgemaf zu entsorgen, steigen

zudem der Mehraufwand fiir die Milltrennung beim Endverbraucher und die Entsorgungskosten fiir
die gesamte Branche. Nicht zuletzt geht Uberverpackung zu Lasten der Umwelt. Je weniger Pakete in
einen Lkw passen, desto héher ist der CO,-FuBabdruck einer Bestellung. Der hohe Materialeinsatz
flihrt zu Ressourcenverschwendung und erhéhtem Recyclingbedarf, was die Umwelt zusatzlich belastet.

Under Packaging / Unterverpackung

Im anderen Extrem, dem Under Packaging, wird die Ware unzureichend verpackt, was zu Produkt-
schaden fiihren kann. Ist ein sicherer Transport nicht gewahrleistet, argert sich am Ende des Tages
nicht nur der Endverbraucher, der die Ware reklamiert. Auch dem Logistikdienstleister und dem
Hersteller entstehen durch die Reklamation zusatzliche Kosten. Kommt dieser Fall haufiger vor,
kann der entstehende Reputationsschaden durch sinkende Kundenzufriedenheit auf Dauer noch
gravierendere Folgen fiir das Unternehmen haben.

OVER PACKAGING UNDER PACKAGING
hoher Materialverbrauch + gegebenenfalls Produktschaden
unnoétige Kosten fiir Verpackungsmaterial ¢ hohes Risiko fiir Anstieg von

tbermaBige Abfallproduktion ¢+ Beschadigung des Markenimages

b4
b4
¢ erhdhte Transportkosten Reklamationen und Retouren
’
¢ erhdhter Recyclingbedar

Fiir einen effizienten und moglichst nachhaltigen Warenversand sollten
beide Extreme vermieden werden, da sie zu einer suboptimalen Nutzung
von Ressourcen fithren und die Logistik belasten. Mit herkémmlichen, meist
manuellen Verpackungspraktiken ist es jedoch schwierig, den goldenen
Mittelweg zu finden. Eine maBgeschneiderte Losung fiir dieses Problem
bietet das ,,Right-Sized Packaging®.




WAS IST RIGHT-SIZED PACKAGING
ODER PASSGENAUES VERPACKEN?

Im konventionellen Verpackungsprozess wird die Verpackung in der Regel vorab aufgerichtet,
sodass die Ware direkt eingelegt werden kann. An 25 bis 30 manuellen Packpldtzen entscheidet das
Personal nach AugenmaB, welche StandardverpackungsgrdBe (meist S bis XL) und welches Klebe-
band verwendet werden soll. Sie packen die bestellten Produkte ein, stopfen den liberschiissigen
Raum mit Fillmaterial aus, damit die Artikel beim Transport nicht verrutschen oder beschadigt
wenrden, und verschlieBen den Karton meist manuell mit Klebeband.

2u viel oder zu wenig - mit der passgenauen Verpackungsautomatisierung, dem ,,Right-Sized
Packaging®, gehoren diese Probleme der Vergangenheit an. Dabei wird die GroBe der zu
verpackenden Produkte automatisch durch einen Scanner erfasst, um anschlieBend die
Versandkartons und -umschlige exakt darauf abzustimmen. Zum Schluss werden die
Verpackungen mit einem Schmelzklebstoff sicher verklebt. Auf Verschlussbander kann
komplett verzichtet werden.

Da die Verpackung passgenau um das Produkt gefaltet wird, entsteht kaum ungenutzter Raum,

der mit Flllmaterial ausgefiillt werden muss. Dadurch fallt deutlich weniger Verpackungsmiill an.

Die Verwendung von Endloswellpappe und -papier anstelle von Paletten voller Umschldge und Kartons
spart Lagerplatz und -kosten. Im Vergleich zum herkdmmlichen Verpackungsprozess verspricht

diese Lésung zudem mehr Flexibilitdt — nicht nur bei den VerpackungsgréBen, sondern auch bei den
Personalkapazitdten. Gerade in Zeiten des Fachkraftemangels, der in der Logistik mit steigenden
Auftragsvolumina einhergeht, stellt die automatisierte Verpackungstechnik eine attraktive
Alternative zum manuellen Verpacken dar.
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Vorteile von maBgeschneiderten Transportverpackungen

UMWELTSCHUTZ:

Da nur die genau bendtigte Menge an Verpackungsmaterial verwendet und
Uberflissige Fillmaterialien eliminiert werden, kann das Transportvolumen
signifikant gesenkt werden. Durch den geringeren Platzbedarf kdnnen
mehr Pakete pro Transporteinheit befordert werden, was den Treibstoff-
verbrauch und damit den CO,-AusstoB pro Paket reduziert.

KOSTENERSPARNIS:

Durch die Optimierung der VerpackungsgroBe ergeben sich signifikante
Kosteneinsparungen in mehreren Bereichen. Zum einen fiihrt bereits der
geringere Materialverbrauch zu niedrigeren Verpackungskosten. Allein
der Papierverbrauch im Verpackungsprozess kann um bis zu 30 % reduziert
werden. Dariiber hinaus entfillt der Einsatz von Klebeband und Fiilimaterial.
Zum anderen werden durch die kompakteren Pakete die Versandkosten
reduziert, da die Versandtarife oft auf Gewicht und Volumen basieren.

Ein weiteres Einsparpotenzial liegt in der Reduzierung von Retouren,

da maBgerechte Verpackungen das Risiko von Produktschiden wahrend des
Transports minimieren. Diese Faktoren tragen zusammen zu einer erheb-
lichen Senkung der Betriebskosten bei, was insbesondere im groBvolumigen
E-Commerce-Geschift einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil darstellt.

KUNDENZUFRIEDENHEIT:

Der Endkonsument muss sich nicht mehr durch Unmengen Fiillmaterial
wiihlen, um seine Bestellung zu finden. Weniger Verpackungsmiill, der
entsorgt werden muss, und ein geringeres Risiko, dass das Produkt
beschiadigt ankommt, fiihren zu einem verbesserten Auspackerlebnis.

Laut dem Packaging Report, einer von Two Sides in Auftrag gegebenen
europaweiten Studie Uber Verbraucherpraferenzen, -wahrnehmungen und
-einstellungen zu Verpackungen, bevorzugen 73 % der Verbraucher eine
Verpackung, die nicht wesentlich groBer ist als das gelieferte Produkt.
Ein gut durchdachtes Verpackungsdesign kann die Markentreue stirken
und positive Kundenbewertungen fordern, was sich wiederum auf die
Verkaufszahlen auswirken kann.
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DIE ENTSCHEIDENDE
ROLLE VON KLEBSTOFFEN
IN VERPACKUNGEN

Klebstoffe spielen eine wesentliche Rolle bei der Umsetzung passgenauer
Verpackungslosungen, da sie die Effizienz der Verpackung entscheidend
beeinflussen. Ein wesentlicher Aspekt ist die Sicherstellung der Ver-
packungsintegritit: Hochwertige Klebstoffe gewihrleisten, dass die
Verpackungen fest und sicher verschlossen sind. Dariiber hinaus tragen
Hotmelts zur Optimierung der Verpackungsprozesse bei, da sie schnell
aushirten und den Durchsatz in der Produktion erhdhen.

Unterschiedliche Arten von Schmelzklebstoffen

In der Verpackungsindustrie werden verschiedene Arten von Klebstoffen eingesetzt, die jeweils
spezifische Funktionen erfiillen. Die beiden Hauptkategorien sind PSA-Schmelzklebstoffe (Pressure-
Sensitive Adhesives) und Non-PSA-Schmelzklebstoffe.

PSA-Schmelzklebstoffe sind druckempfindliche Klebstoffe, die bei Raumtemperatur klebrig bleiben
und durch Verpressung eine sofortige Haftung bieten. Diese Art von Klebstoffen wird haufig fur
Etiketten, Klebebinder oder selbstklebende Briefumschlage verwendet, da sie ohne zusatzliche
Erwarmung oder Aktivierung eine starke Bindung eingehen.

Non-PSA-Schmelzklebstoffe, die haufig auch als Hotmelts oder HeiBleim bezeichnet wenrden,
miissen vor dem Auftragen erwirmt werden und harten nach dem Abkiihlen aus. Sie finden in
der Kartonagenindustrie Anwendung, um Verpackungen zu verschlieBen und eine dauerhafte und
stabile Verbindung zu gewahrleisten.

Im Right-Sized Packaging werden PSA-Schmelzklebstoffe
fir gréBenangepasste Papierumschlage und Non-PSA-Schmelz-
klebstoffe fiir Kartonageverpackungen eingesetzt.

Unterschiede bei den Substraten und die Wahl des richtigen Klebstoffs

Welcher Klebstoff fiir welche Anwendung der richtige ist, hangt von den Eigenschaften des
Substrats ab, auf das er aufgetragen wird. Papierumschldage und Kartonagen weisen untenr-
schiedliche Oberflachenbeschaffenheiten und Dicken auf, was die Klebstoffanforderungen
beeinflusst. Bei Papierumschlégen eignet sich ein Klebstoff mit einer starken Haftung auf raueren,
weniger gleichmaBigen Oberflachen. Das gilt insbesondere fiir Papierumschlage mit recycelten
Fasern, da diese aufgrund ihrer kiirzeren Struktur eine geringere Festigkeit haben.

Im Vergleich dazu bieten Kartonagen oft eine glattere und stabilere Oberflache, die eine festere
Verklebung ermdglicht, aber auch flexiblen Belastungen standhalten muss. Bedrucktes oder
lackiertes Papier stellt eine weitere Herausforderung dar. Da die Oberflachenbeschaffenheit durch
die Beschichtungen verdndert wird, kann die Haftfahigkeit des Klebstoffs beeintréchtigt werden.
Hier sind spezialisierte Klebstoffe gefragt, die trotz der glatten, oft weniger porésen Oberflache
eine starke und dauerhafte Haftung sicherstellen.
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Neben der Beschaffenheit des Substrats spielen weitere Faktoren eine entscheidende Rolle bei der
Wahl des richtigen Klebstoffes. Die folgende Checkliste gibt einen Uberblick, worauf Unternehmen
achten sollten.

Checkliste zur Auswahl des Klebstoffs
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SUBSTRAT: Ist das Verpackungsmaterial aus Papier, Karton, recyceltem Material oder
hat es eine spezielle Beschichtung? Ist die Oberflache glatt, rau, bedruckt oder lackiert?
Die Haftung variiert je nach Substrat und Oberflachenbeschaffenheit, daher sollte der
Klebstoff fur das spezifische Material entwickelt worden sein.

UMWELTBEDINGUNGEN: Muss die Verpackung extremen Temperaturen oder Feuchtigkeit
standhalten, z. B. beim Transport in heiBen oder kalten Umgebungen? Der Klebstoff sollte fiir
die erforderlichen Temperaturbereiche geeignet sein.

NACHHALTIGKEIT: Ist der Klebstoff mit dem Papierrecyclingprozess kompatibel? Fiir viele
Unternehmen ist es zudem wichtig, dass er zur Erreichung der Nachhaltigkeitsziele beitragt,
indem er z. B. biobasiert ist.

VERARBEITUNG: Der Klebstoff sollte fiir die eingesetzte Verarbeitungs- und Auftrags-
methode geeignet sein. Darliber hinaus spielt die Aushéartezeit eine wichtige Rolle. Eine
schnelle Aushartung kann die Produktionsgeschwindigkeit erhdhen, sollte jedoch die
Integritat der Verpackung nicht beeintrdchtigen.

MECHANISCHE ANFORDERUNGEN: Muss die Verpackung schwere Produkte tragen oder
hohen mechanischen Belastungen standhalten? In diesem Fall sollte der Klebstoff eine hohe
mechanische Festigkeit bieten, um die Stabilitédt der Verpackung sicherzustellen. Ist hingegen
eine hohe Flexibilitat erforderlich, z. B. bei wiederverwendbaren Verpackungen, muss der
Klebstoff ausreichend flexibel sein, um Risse oder Briiche zu vermeiden.

KUNDENERFAHRUNG: Ein angenehmes Auspackerlebnis kann sich positiv auf die Kunden-
bindung auswirken. Darum sollte der Klebstoff im entscheidenden Moment leicht zu 6ffnen
sein, ohne die Verpackung zu beschadigen.

KOSTEN: Auch Kosteneffizienz und ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis sind bei der Wahl des
richtigen Klebstoffs ausschlaggebend. Unternehmen sollten dabei sowohl die Anschaffungs-
kosten als auch die langfristigen Einsparungen, etwa durch geringeren Materialverbrauch und
reduzierte Versandkosten, berilicksichtigen.

VERFUGBARKEIT: Der gewiinschte Klebstoff sollte in den bendtigten Mengen und bei Bedarf
kurzfristig lieferbar sein.

Nutzen Sie die Expertise und Beratung lhres Klebstofflieferanten, um die optimale
Klebstofflosung fiir Ihre spezifischen Anforderungen zu finden.

Fiihren Sie umfangreiche Tests mit den ausgewihlten Klebstoffen unter realen
Bedingungen durch, um deren Leistung zu validieren.

\Wahlen Sie die Klebstofflosung, die nicht nur lhre aktuellen Anforderungen erfiillt,
sondern auch zu den langfristigen Nachhaltigkeitszielen Ihres Unternehmens beitragt.
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Vorteile der Verwendung spezifischer Klebstoffe

Das TECHNOMELT E-COM-Portfolio bietet eine Vielzahl von Klebstofflosungen, die speziell fiir die
Anforderungen der modernen E-Commerce-Verpackung entwickelt wurden. Ein Alleinstellungs-
merkmal des Portfolios ist die von cyclos-HTP zertifizierte Kompatibilitat mit dem Papier-
recyclingprozess. Dariiber hinaus sind diese Klebstoffe fiir den Einsatz auf Maschinen aller
fithrenden Original Equipment Manufacturers (OEMs) sowie fiir die Verarbeitung in den Anlagen
aller filhrenden Application Equipment Manufacturers (AEMs) zertifiziert und kompatibel mit
den verschiedenen Substraten der filhrenden Original Material Manufacturers (OMMSs).

Welcher Klebstoff eignet sich fiir welches Material
und welche Anwendung?

KLEBSTOFFE FUR KARTONANWENDUNGEN

TECHNOMELT Universell einsetzbar, ausgezeichnete Warmestabilitdt und gute
E-COM E1 Leistung bei unterschiedlichen Substrat-Eigenschaften
TECHNOMELT Vielseitig, niedrige Auftragstemperatur ermdglicht erhebliche
E-COM E2 COOL Energieeinsparungen

TECHNOMELT Hochleistungsklebstoff fiir hohe Riickstellkrafte, sehr kohésiv
E-COM G3 mit ausgezeichneter Warmestabilitat

TECHNOMELT Universell einsetzbar, Klebstoff mit einem reduzierten

E-COM G4 ECO CO,-FuBabdruck (cradle-to-gate)

TECHNOMELT Niedrigtemperatur-Klebstoff mit einem reduzierten CO,-FuBabdruck

E-COM G5 ECO COOL (cradle-to-gate), ermdglicht erhebliche Energieeinsparungen

KLEBSTOFFE FUR PAPIERUMSCHLAGE

TECHNOMELT Ausgezeichnete Warmestabilitadt, lange offene Zeit, hoch kohéasives
E-COM G10 und weiBes Produkt

N /

Exkurs: Vergleich Hotmelt versus Tape

Schmelzklebstoffe bieten einige Vorteile gegeniiber Klebeband. Um eine mit Tape verschlossene Verpackung
ordnungsgemaB recyceln zu kdnnen, muss der Endverbraucher das Tape eigenhéndig vom Karton 16sen und
beide Komponenten fachgerecht trennen. Das ist nicht nur frustrierend, sondern fiihrt selbst in den eher
seltenen Fallen, in denen der Verbraucher diese zeitaufwiandige Eigenleistung erbringt, nicht zu einem
perfekten Ergebnis. In der Regel bleiben an der einen oder anderen Stelle Fasern des Klebebandes zuriick,
die den anschlieBenden Recyclingprozess erschweren. Auch in der Handhabung sind Schmelzklebstoffe eine
elegantere Losung als Klebebander. Beim automatisierten Verpacken wird der Klebstoff liber einen Schmelz-
klebstofftank kontinuierlich in die Maschine eingebracht. Die Befiillung des Tanks erfolgt automatisch und
damit ohne Eingriff in den Verpackungsprozess —im Gegensatz zur Taperolle, deren Austausch in der Regel
mit einem kurzen Maschinenstillstand verbunden ist.
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BEST PRACTICE:
HOTMELT IN DER ANIWENDUNG

Dass Klebstoff nicht gleich Klebstoff ist, zeigt eindrucksvoll der Fall
eines E-Commenrce-Retailers in GroBbritannien, der bereits auf Right-
Sized-Packaging setzt. Die urspriingliche Verwendung eines EVA-
Schmelzklebstoffs mit einer Auftragstemperatur von 180 °C fiihrte
immer wieder zu Ausfallzeiten und erh6hten Ersatzteilkosten aufgrund
starker Verkohlung. Auch der Materialverbrauch war mit 120 kg
Klebstoff pro Woche gemessen am Maschinendurchsatz sehr hoch.

Mit dem Ziel, einen sauberen Maschinenlauf ohne Fadenbildung und eine héhere Betriebssicherheit
bei geringerem Energieverbrauch zu gewahrleisten, wurde stattdessen ein Polyolefin-basierter
Schmelzklebstoff von Henkel eingefiihrt. Da TECHNOMELT® E-COM E2 COOL bei einer Temperatur
von 130 °C aufgetragen wird, konnte der Einzelhdndler enorme Energieeinsparungen verzeichnen.
Doch nicht nur in dieser Hinsicht liberzeugte der Henkel-Klebstoff. Im Vergleich zur urspriinglichen
EVA-Anwendung ergaben sich entscheidende Vorteile, die Ergebnisse sprechen fiir sich:

* Reduzierung des Energieverbrauchs um 42 %:
von 1,2 kW/h auf 0,7 kW/h pro Tank

+ 52 % weniger Klebstoffverbrauch:
von 120 kg auf 62,5 kg pro Woche

» Bessere Verarbeitungseigenschaften:
hohe Klebkraft, sauberer Lauf, geringe Fadenbildung und keine Verkohlung

¢+ Langere Lebensdauer von Diisen, Schlauchen, Filtern, etc.:
geschatzte Einsparungen in Hohe von 24.000 €

» Verbesserte Arbeitssicherheit:
deutlich verringerte Gefahr von schweren Verbrennungen und weniger reizende Dampfe in
der Arbeitsumgebung durch den Betrieb der Anlagen bei niedrigeren Temperaturen

+ Erhebliche Reduzierung der Ausfallzeiten:
wochenlanger Betrieb ohne gemeldete Klebstoffprobleme

Die Fallstudie hat Henkel in Zusammenarbeit mit dem Maschinenhersteller
Sealed Air Equipment und dem Henkel-Vertriebspartner in GroBbritannien
Interlock Adhesives durchgefiihrt.
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STRATEGIEN FUR DAS
IMPLEMENTIEREN VON
RIGHT-SIZED PACKAGING

Die Umstellung von konventionellen Verpackungsprozessen auf
Right-Sized Packaging ist in der Regel unkompliziert. Handelt es sich
um ein Greenfield, also eine neu in Betrieb genommene, noch nicht
verplante Halle, kann die Anlage von vornherein so geplant werden,
dass alle Anschliisse sinnvoll verlegt werden kénnen. Auch in einem
bestehenden Logistikzentrum kénnen manuelle Packplatze durch eine
automatisierte Verpackungsmaschine ersetzt werden. Insbesondere
bei bereits geplanten Hallen kann dies jedoch mit einem héheren
Aufwand verbunden sein.

Die Implementierung einer Anlage fiir Right-Sized Packaging ist von Kunde zu Kunde
unterschiedlich und dementsprechend ein individueller Prozess. Grob ldsst sich die
\/orgehensweise jedoch wie folgt darstellen:

: Analyse der Ist-Situation:
Wie viel Platz steht zur Verfligung? Wie hoch ist der Durchsatz an Paketen pro Tag?

¢ Auswahl der geeigneten Verpackungstechnologien und -maschinen:
Kontaktaufnahme mit und Beratung durch Systemintegratoren, die als Bindeglied
zwischen Kunden und Maschinenherstellern agieren, oder direkte Kontaktaufnahme mit
Maschinenherstellern

¢+ Involvierung von Klebstoff-, Substrat- und Equipmentlieferanten:
um die maximale Kompatibilitat der zu verarbeitenden Materialien mit den ausgewahlten
Maschinen zu gewahrleisten

+ Entwicklungsphase:
Entwicklung der Maschinen mit abschlieBendem ,Factory Acceptance Test* (FAT)

¢ Implementierung der Maschinen und Anlagen beim Kunden:
inklusive Schulung der Mitarbeitenden fiir eine reibungslose Implementierungsphase

» Controlling:
laufende Uberwachung und Optimierung der Prozesse durch sogenannte Resident Engineers,
die dem Kunden temporéar zur Verfligung gestellt werden, um Fehlerbilder mit den
Maschinenfiihrern zu besprechen und Einstellungsanpassungen vorzunehmen

Die Umstellung auf maBgerechte Verpackungen erfordert eine systematische
Planung und Umsetzung, bietet aber langfristige Vorteile in Bezug auf
Kosteneffizienz, Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit.

11



Passt nicht, gibt’s nicht: Verpackungsautomatisierung im E-Commerce

AUSBLICK:
TRENDS UND ENTIWICKLUNGEN

Bereits heute zeichnen sich eine Reihe neuer Verpackungstrends im E-Commerce ab, die in den
niachsten Jahren weiter an Bedeutung gewinnen werden. Zukiinftige Klebstoff-lnnovationen
werden immer niedrigere Auftragstemperaturen ermoglichen und verstarkt auf den Einsatz
biobasierter Rohstoffe setzen, um Verpackungen noch energieeffizienter und ressourcen-
schonender 2u verkleben. Mit steigender Effizienz und Klebkraft muss auch weniger Hotmelt
eingesetzt wenrden.

Die Digitalisierung wird einen Trend in der Verpackungsindustrie entscheidend mitbestimmen:
Intelligente Verpackungen sollen kiinftig wichtige Informationen liber das verpackte Gut
kommunizieren konnen. So tragen beispielsweise Angaben liber die bisherige Lagerung, wie
Temperatur und Luftfeuchtigkeit der Umgebung, nicht nur zur Nachvollziehbarkeit der Lieferung
und zur Information des Endkunden bei, sondern vor allem auch zur Qualitdtssicherung. Auch
Informationen zur Verpackung selbst konnen so kommuniziert werden, etwa zu den verwendeten
Materialien und deren Recyclingfahigkeit.

Letztlich zeichnet sich die Verpackungsindustrie durch eine enge Zusammenarbeit mit der pro-
duzierenden Industrie aus. Neue Trends entstehen daher auch in Zusammenarbeit mit den Partnern
und werden durch deren Innovationen mitbestimmt. Ein reger Austausch zwischen allen Parteien
wirkt sich entsprechend gewinnbringend auf die Entwicklung der besten Verpackungslésung fiir
unterschiedliche Anwendungsfille aus. Dabei spielt selbst das Design der Primérverpackung eine
Rolle fiir die Effizienz der Transportverpackung. Klebstoff- und Verpackungshersteller sollten
daher moglichst friihzeitig in die Planung einbezogen werden.

E-COMMERCE WERTSCHOPFUNGSKETTE
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LAGER FULFILLMENT CENTER LETZTE MEILE

+ Zuverlassigkeit der Verpackung Leistungsstarke, hochwertige Kleb-  Manipulationsschutz
in Bezug auf die Haltbarkeit: stoff- und Beschichtungslésungen + StoBfestigkeit
fiir automatisierte Verpackung  Wetterfestigkeit
+ Reduzierung der

+ Effizienz der Auftragsabwicklung Hohlraumfillung

ﬂ ff% ﬂ ) + Schnelligkeit & Flexibilitat + Optimiertes Gewicht

WIEDERVERWENDBARKEIT

MASCHINEN- & ANLAGEN- VERPACKUNGS- & + Smarte Verpackungslésungen fiir VERBRAUCHER

die Zweitverwendung
HERSTELLER (OEM) MATERIALHERSTELLER  Einfaches Offnen

+ Auspackerlebnis

Leistungsstarke, hochwertige Kleb- Leistungsstarke, hochwertige Klebstoff- und Beschich- 3 Nochhaltiue Varpackung

stoff- und Beschichtungsldsungen tungslésungen fiir vorgefertigte Verpackungen

PAPIERRECYCLINGFABRIK BEARBEITUNGSZENTRUM RETOURE
Klebstoffe und Beschichtungen von  Einfaches Offnen  Einfaches VerschlieBen
Henkel beeintréchtigen weder die + Effizienz bei der + Manipulationsschutz

Wiederverwertbarkeit noch die Retourenabwicklung + Schnelligkeit & Flexibilitit
Recyclingfahigkeit von Papier
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RIGHT-SIZED PACKAGING—
DIE KEY TAKEAWAYS

% Nachhaltige Verpackungsoptionen gewinnen zunehmend an Bedeutung, da sie die
Umweltbelastungen liber den gesamten Lebenszyklus eines Produktes reduzieren. Dabei
spielen die Materialauswahl und die Minimierung des Transportvolumens ebenso eine Rolle
wie die Vermeidung GibergroBer Verpackungen, die Fiillmaterialien erfordern.

% Right-Sized Packaging bietet eine vielversprechende Losung und den optimalen Mittel-weg
zwischen Under Packaging und Over Packaging. Vor allem in Kombination mit dem richtigen
Schmelzklebstoff ermdglicht diese automatisierte Verpackungslésung eine Reduzierung von
Verpackungsmiill, Kosten, Energieverbrauch und CO,-Emissionen.

% 2um VerschlieBen von Verpackungen im E-Commenrce bietet die Verwendung von
Schmelzklebstoffen gegeniiber dem Einsatz von Klebeband schlagkraftige Vorteile, indem
sie sowohl einfacher zu recyclen als auch zu handhaben sind.

% Die Wahl des Klebstoffs ist fiir den Erfolg der automatisierten Verpackungslésung
entscheidend und sollte auf die spezifischen Anforderungen des Unternehmens abgestimmt
sein. Das Substrat spielt dabei eine ebenso groBe Rolle wie die Umweltbedingungen, denen
die Verpackung ausgesetzt wird.




DIE AUTOREN

Eike Dominiak, Business Development Manager E-Commerce Packaging
Felicia Forster, Market Strategy Manager Packaging & Labeling EIMEA

IHR DRAHT ZUM EXPERTENTEAM

Fiir die Beantwortung lhrer Fragen steht Ihnen bei Henkel ein
erfahrenes Team zur Verfligung. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Henkel AG & Co. KGaA
HenkelstraBe 67
40589 Diisseldorf | Germany

ecommerce.packaging@henkel.com

Die vorstehenden Angaben, insbesondere Vorschlége fiir die Verarbeitung und Verwendung unserer Produkte, beruhen auf unseren Kenntnissen und Erfahrungen. Wegen der unterschiedlichen
Materialien und der auBerhalb unseres Einflussbereiches liegenden Arbeitsbedingungen empfehlen wir in jedem Falle ausreichende Eigenversuche, um die Eignung unserer Produkte fir die
beabsichtigten Verfahren und Verarbeitungszwecke sicherzustellen. Eine Haftung kann weder aus diesen Hinweisen, noch aus einer miindlichen Beratung gegriindet werden, es sei denn, dass
uns insoweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Samtliche Abbildungen und Texte, deren Arrangements sowie sdmtliche Informationen sind urheberrechtlich geschiitzt. Diese
durfen daher weder vervielféltigt, verdndert, Gibersetzt oder sonst in anderen Medien gespeichert oder verarbeitet werden, einschlieBlich solcher in elektronischer Form. Jede Verwertung als
Ganzes oder in Teilen bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch die Henkel AG & Co. KGaA. Sofern nicht anders angegeben, handelt es sich bei allen in diesem Dokument genannten
Produktnamen um Marken bzw. eingetragene Marken von Henkel bzw. seinen verbundenen Unternehmen in den USA, Deutschland oder anderen Lédndern. © Henkel AG & Co. KGaA, 10/2024
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