
Gw ar ancja 
Henke l  Po lska  Sp.  z  o .o .  ( Gwarant )  u dz ie la  gwaranc j i  na  n ast ępujące  m ate ria ły :  
-  Pattex  One For  A l l  Universa l  
-  Pattex  One For  A l l  Cryst al  
-  Pattex  One For  A l l  Transparent  
-  Pattex  One For  A l l  High Tack  
da le j  „Mater ia ły” .  
Gwarant  zapewnia  zac howanie cech t rwałośc i  i  funkcjo nalności  Mater iałów 
ok reś lonych w  k arc ie  tec hnic zne j ,  przez okres  Gwaranc j i ,  na  zasadach ok reś lonyc h 
poniże j .  

 
Warunki  gw ar anc j i  

1 .  Gwarant  udz iela  10-c io  le tn ie j  gw aranc j i  na  zakupione M ate riały  l icząc  od 
daty  zakupu.  

2 .  Gwaranc ja  obejmuje  wady  f i zyczne  Mater ia łów,  u jaw nione  w  ok res ie 
gwarancy jnym i  wynikłe  z  przyczy ny tkwiące j  w M ate r ia le  (Wady) .  

3 .  W przypadk u ujawnienia  Wad Upraw niony  z  gw arancj i  w inien  nie zwło cznie ,  
w termin ie  nie  dłuższym niż  7 dni  od daty  u jawnie nia  Wady,  powiadomić  o 
tym fakc ie  Sprzedawcę skład ając  p isem ne zawiadom ie nie  o  Wadzie 
(Rek lamacja) .  

4 .  Wady u jawnione w ok res ie  gwarancy jnym i  u znane przez Gw aranta  w 
ramach poniże j  opi sanej  pro cedury  gw arancy jnej ,  stanowią  podstawę do 
ot rzymania  zwrotu  ceny  Mater ia łu objętego Rek lamacją lub otrzymania 
nowego M ateria łu  w zamian za  Mater ia ł  o bjęt y  Rek lamacją,  z  zastrzeżeniem 
pkt  8 .  

5 .  Warunk iem rozpat rzenia Rek lamacj i  jest  prze dstaw ie nie dowodu zak upu 
Mater ia łu objętego  Rek lamacją  oraz  dokument u gwarancj i .  

6 .  Niezw łocznie po ot rzymaniu Rek lamacj i  Sprze dawca przekaże ją 
Gwarantowi ,  któ ry  podejmie de cy zję  w spraw ie  Rek lamacj i .  

7 .  Gwarant  po informuje Uprawnionego z  gw arancj i  o  sposobie je j  rozpat rze nia 
w c iągu 14 dni  od otrzymania  Rek lam acj i  od  Sprzedawcy .  

8 .  W przypadk u,  gdy  Rek lamacja okaże s ię zasadna  Gwarant  za  po średnictwem 
Sprzedawcy  doko na uprawnionemu z  gwaranc j i  zwro tu  ce ny zak up u 
Mater ia łu objętego Reklamacją lub  wyda  nowy M ate r ia ł  w zamian za 
Mater ia ł  objęty  Rek lamacją –  wybó r  w tym zakres ie na le ży  do Gwaranta .  
 

 
Gw ar ancja  na sprzedany Mat eri a ł  ni e  wyłącz a,  ni e  ogr anicza  ani  ni e  z awiesza 
upr awnień Kupuj ącego wy ni kaj ącego z  ni ezgodn ośc i  t ow ar u z  umow ą.  
 
Gw ar ancja  ni e  obejmuj e norm alneg o,  ekspl oatacy j nego zużyc ia  Mater i a łu.  
 
 

Gw ar ancją  ni e  są objęt e:  
 

1 .  Wady powstałe  przy  n iezachowaniu waru nków określo nych w kart ac h 
tec hnicznych produk tów .  

2 .  Wady powst ałe  wsk utek  niezachow ania  odpowied nich norm budo wlanyc h 
oraz zasad sztuk i  budow lane j .  

3 .  Wady powst ałe  na skutek  niew łaśc iwej  ek sp lo at ac j i  Mate r iałów . 
4 .  Wady powst ałe  na skutek  uszko dzeń mechanicznych.  
5 .  Wady powst ałe  na skutek  za ist n ie nia zdarze ń o  c harak terze  s i ły  wy ższej .  



 
Guarantee 
Henke l  Po lska  Sp.  z  o .  o .  (Guarantor)  prov ides  a  warran ty for  t he  fo l lowing 
mater ia l s :  
-  Pattex  One For  A l l  Universa l  
-  Pattex  One For  A l l  Cryst al  
-  Pattex  One For  A l l  Transparent  
-  Pattex  One For  A l l  High Tack  
here inafter  re ferred to  as  "Mater ia ls" .  
The  Guarantor  ensures  that  t he  durabi l i ty  and f un ct ional i ty  of  t he  Mate r ia l s  
speci f ied  in  t ec hnica l  data  sheet  are  maintained t hrougho ut the Guarant ee per iod,  
on the  terms set  out  be low. 
 
Terms  of  warranty  
1 .  The Guarantor  prov ides  a  10-year w arran ty  for  the  purchased M ate ria ls  f rom 
t he date  of  purchase.  
2 .  The w arrant y covers  phys ica l  defects  of  t he  Mater ia ls  revealed dur ing  t he 
w arranty  per iod  and resu lt ing  f rom a  reason inherent  in  t he  Mate ria l  (Defects ) .  
3 .  In  the  event  o f  disc losure o f  Defects ,  t he  person ent i t le d under  t he  warranty 
should  immediate ly ,  no  later  than 7  day s  from the date  of  d isc lo sure  o f  the De fe ct ,  
not ify  t he  Se l le r  o f  th is  f act  by  submitt ing  a  wr it ten  no t ice  of  the  De fect  
(Compla int) .  
4 .  Def ect s  revealed dur ing t he warranty  per iod and recognized by t he Guarantor  
under the w arranty  procedure descr ibe d be low const it ute  the bas is  for  re ce iv ing 
a  re fund of  t he pr ic e of  the  Mater ia l  covered by the Compla int  or  rece iv ing a  new 
Mater ia l  in  exc hange for the Mater ia l  covered by the Compla int ,  subject  to  po int  
8 .  
5 .  The condi t ion  for  cons ider ing a Complaint  is  to  present  proof  o f  purch ase  of  
t he  Mater ia l  covered by  t he  Com pla int  an d a  warranty document .  
6 .  Immediat ely  af ter  rece iv ing the Compla int ,  the  Se l le r  wi l l  forward it  to  t he 
Guarantor ,  w ho wi l l  make a dec is ion regard ing the  Complaint .  
7 .  The Guarantor  w i l l  in form t he Guarantee about the method o f  i ts  conside rat io n 
w it hin 14  day s of  rece iv ing the  Com pla int  f rom the  Se l le r .  
8 .  I f  the  Compla int  turns  out  to  be just i f ied,  t he  Guarantor ,  t hro ugh t he Se l ler ,  
w i l l  ref und t he purc hase pri ce  of  the  Mater ial  covered by t he Comp la int  to  the 
perso n ent i t led under  t he warranty  or  wi l l  i s sue  a new M ateria l  in  exc hange for  
t he  Mat er ia l  covered by the Compla int  -  the  choice  in  th is  respect  rests  wi th  t he 
Guarantor .  
 
 
The warranty for  t he  so ld Mater ia l  does not  exc lude,  l imit  or  suspend t he Buy er 's  
r ights  resul t ing  f rom t he  non-compl iance  of  t he  goods wi th  t he co nt ract .  
 
The  warranty does  not  cover  normal wear  and tear  of  the  Mater ia l .  
 
 
The  warranty does  not  cover :  
1 .  D efect s resu lt ing  from fa i lure  to  comply  wit h th e condit ions  spec i f ie d  in  t he 
tec hnica l  dat a sheets  o f  t he  products .  
2 .  Defects  result ing f rom fa i lure to  comply  with  appro pr iate  co nstruct io n 
s tandards  and bui ld ing  pract ice .  
3 .  Defects  resu lt ing  f rom improper  use  o f  Mater ia l s .  



4 .  Defects  resu lt ing  f rom mec hanica l  damage.  
5 .  Defects  resu lt ing  f rom forc e majeure  events .  


