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TE DAMOS LA BIENVENIDA 
A NUESTRO CALENDARIO 
FORMATIVO 2026

Isabell Dietz

Una nueva era de la excelencia en el mundo de la peluquería

Nos complace presentar el nuevo y ambicioso capítulo de 
nuestro plan de formación profesional, con el que esperamos 
dar un paso más hacia la excelencia en creatividad, experiencia 
y satisfacción del cliente.

Este año, hemos mejorado el programa de seminarios 
de Schwarzkopf Professional con formatos de formación 
innovadores, lo que te permitirá ofrecer servicios de primera 
calidad a tus clientes y convertirte en el profesional que  
deseas ser.

Reserva nuestra nueva Masterclass Internacional de Peinado 
Editorial y nuestros cursos Polychrome Colour Hero Service 
en Hair by SchwarzkopfPro para llevar tus servicios de 
peluquería al siguiente nivel. Estos seminarios especializados 
redefinirán la experiencia del cliente e impulsarán tu 
crecimiento personal.

Como aliados del sector, ofrecemos una combinación práctica 
de clases magistrales presenciales, en las que podrás participar 
activamente, y sesiones digitales a la carta para estudiantes de 
todos los niveles. Nuestro objetivo es brindar la formación más 
eficaz en cualquier momento y lugar.

Este año queremos ayudarte a desarrollar todo tu potencial, 
a adquirir habilidades de cara al futuro y a ofrecer la máxima 
calidad en cada servicio. 
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Creemos que la formación en peluquería debe 
reflejar la modernidad, la creatividad y la 
destreza que caracterizan a los profesionales 
del sector. Este plan de estudios de última 
generación está diseñado para inspirarte y 
fortalecer tus habilidades, sea cual sea tu nivel 
de experiencia.

CONSULTA NUESTRO 
NUEVO PLAN FORMATIVO
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Aprende LAS TÉCNICAS para 
cortar, colorear y peinar con un 
estilo renovado y a la última.

Utiliza las HERRAMIENTAS 
adecuadas para alcanzar la 
perfección técnica.

Apuesta por PRODUCTOS 
innovadores en los que 
puedas confiar.

NUESTRO MÉTODO 
ORIENTADO AL SERVICIO 
GIRA EN TORNO A TI 
COMO PROFESIONAL…

PR
OD

UC
TO
S

HERRAMIENTAS

TÉCNICAS
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ITINERARIO FORMATIVO 
PROGRESIVO
El itinerario de aprendizaje que ofrece 
Schwarzkopf Professional está diseñado 
para llevar tus habilidades profesionales 
al siguiente nivel. Al tiempo que forjamos 
el futuro de la peluquería, avanzamos e 
innovamos continuamente para que tú y 
el equipo de tu salón podáis elegir el nivel 
adecuado para mejorar vuestro rendimiento.
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APRENDIZAJE Y 
EVOLUCIÓN CONSTANTE

ITINERARIO FORMATIVO COMBINADO

Nuestra oferta formativa de primer nivel 
evoluciona constantemente para situarte  
al frente del sector mientras desarrollas las 
habilidades y los conocimientos necesarios  
para alcanzar el éxito.

Cada profesional es único. Por eso, nuestra oferta 
se puede adaptar para que puedas diseñar tu 
propio camino.

Gracias a nuestro enfoque orientado en el servicio, 
donde TÚ, como profesional de la peluquería, eres 
el eje principal, y a nuestra experiencia formativa 
combinada, te ofrecemos asistencia para ayudarte 
a perfeccionar tu trabajo, las 24 horas del día, los 
7 días de la semana.



7

IN
TRODU

CCIÓN

EDUCATION SEMINARS 2026

ÚNETE A LA 
COMUNIDAD
Gracias a la tecnología digital, cada vez más 
avanzada, hoy en día es más fácil que nunca conectar 
con la comunidad de Schwarzkopf Professional. Tanto 
si quieres perfeccionar tus habilidades, estar al día 
de las últimas tendencias o dar a conocer tu talento 
artístico, hay una plataforma digital perfecta para ti.

REDES SOCIALES

Sigue a @schwarzkopfpro en  
las redes sociales para descubrir 
las últimas tendencias en 
peluquería, consejos de  
expertos, trucos y tutoriales.

eACADEMY

Tendrás a tu alcance una amplia 
gama de cursos detallados, 
conocimientos sobre productos  
y experiencia profesional.

BLOG

Creado para ayudarte a  
crecer desde detrás del sillón, 
incluye consejos de peluquería, 
entrevistas con expertos,  
guías prácticas y análisis  
de tendencias.

APP HOUSE OF COLOR

Desde descubrir qué marca de 
color utilizar hasta crear las 
fórmulas perfectas, descubre 
tu herramienta de consulta 
imprescindible con la app 
House of Color.

https://eacademy.schwarzkopf-professional.com/es/es/bienvenido.html
https://www.schwarzkopf-professional.com/es/es/color/igora.html#house-of-color
https://www.schwarzkopf-professional.com/es/es/tendencias-y-educacion/education.html#blog
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YOUTUBE

Nuestro canal exclusivo de YouTube es tu  
centro de referencia para acceder fácilmente  
a la formación que necesitas.

Desde consejos rápidos hasta tutoriales 
de expertos, nuestro contenido está 
protagonizado por líderes en el sector que 
comparten periódicamente vídeos repletos  
de instrucciones, conocimientos y técnicas  
de tendencia.

Suscríbete ahora para perfeccionar tus 
habilidades, aprender nuevas técnicas y 
aumentar tu confianza detrás del sillón.
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La eAcademy te permite aprender de una  
manera dinámica: el poder de la formación  
está realmente en tus manos.

Diseñada por y para peluqueros, nuestra 
experiencia de aprendizaje digital te ofrece 
acceso ininterrumpido a formación en 
peluquería y te acompaña en cada paso que 
des mientras desarrollas las habilidades y los 
conocimientos que te permitirán a ti y a tu 
salón alcanzar el máximo potencial.

eACADEMY

https://eacademy.schwarzkopf-professional.com/es/es/bienvenido.html
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FORMAMOS A NUESTROS 
INSTRUCTORES PARA 
OFRECERTE LO MEJOR

FORMACIÓN PRESENCIAL

Nos enorgullecemos de ofrecer una formación 
excepcional y accesible para todos los 
profesionales de la peluquería. Con nuestro 
formato de aprendizaje presencial, llevamos 
nuestros conocimientos especializados y 
nuestra formación directamente a tu salón. 
Nuestros formadores altamente cualificados 
están siempre dispuestos a ayudar y a 
compartir los servicios más innovadores.



Schwarzkopf Professional cuenta con una 
amplia red de academias y centros asociados en 
todo el mundo que ofrecen el entorno perfecto 
para que los entusiastas de la peluquería 
mejoren sus habilidades, descubran nuevas 
tendencias y amplíen su red de contactos.  
Cada centro está cuidadosamente diseñado para 
despertar la pasión por la peluquería y ofrecer 
una experiencia formativa y apoyo educativo 
de primera clase. Nuestras academias forman 
parte de una red global unificada de inteligencia 
creativa que proporciona una plataforma 
dinámica para la colaboración y la inspiración.
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academia.madrid@henkel.com 
Telf. 91 411 22 09

c/ Lopez de Hoyos, 5,  
bajo izq (28006 Madrid)

eAcademy

SKP ACADEMY  
- MADRID
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https://eacademy.schwarzkopf-professional.com
https://eacademy.schwarzkopf-professional.com/es/es/bienvenido.html


academia.barcelona@henkel.com 
Telf. 93 24762 40

c/ Girona, 2bis  
(08010 Barcelona)

SKP ACADEMY  
- BARCELONA

eAcademy
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https://eacademy.schwarzkopf-professional.com
https://eacademy.schwarzkopf-professional.com/es/es/bienvenido.html
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POTENCIAR EL TALENTO, 
DINAMIZAR EL SECTOR

El talento nunca debe verse limitado por 
las circunstancias. Shaping Futures ofrece 
formación de primer nivel y oportunidades 
laborales para personas de todos los orígenes. 
Los estudiantes adquieren habilidades que 
transforman sus vidas y aportan nuevas 
perspectivas al sector, mientras que los 
profesionales de la peluquería ofrecen 
voluntariamente sus conocimientos y guían  
a la próxima generación.
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Para obtener más información sobre cómo participar, ya 
sea como voluntario o socio, ponte en contacto con tu 
experto en formación local o visita nuestro sitio web y 
experimenta el orgullo de contribuir a la comunidad. 

Shaping Futures es más que 
formación: es un movimiento 
global. Juntos, construimos un 
futuro más próspero e inclusivo 
para los profesionales de la 
peluquería. 

Activo en más de 
30 países

Más de 500  
profesionales voluntarios

Más de 4000 
estudiantes formados

Con el apoyo de 
destacados salones y ONG

https://schwarzkopfpro.com/shapingfutures
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Presentamos un colectivo diverso y 
verdaderamente global de líderes dispuestos a 
guiarnos e inspirarnos. Te ponemos en contacto 
con los mejores profesionales del sector, que te 
transmitirán la experiencia que han adquirido en 
el ámbito internacional en materia de estilismo, 
formación e innovación. Nuestro equipo, 
caracterizado por su creatividad e innovación, 
lidera las tendencias futuras en el ámbito de  
la peluquería.

 

WE ARE #PARTNERSINCRAFT

#FOREVERYYOU

CONOCE A NUESTROS 
EMBAJADORES GLOBALES
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Chris Appleton descubrió su pasión por la 
peluquería a una edad temprana, cuando 
experimentaba con el cabello de su madre.  
A los 13 años, consiguió su primer trabajo en  
un salón. Después de varios años trabajando  
en Londres, le llegó una oferta de Los Ángeles  
y pronto se convirtió en el estilista de 
referencia de las celebridades más destacadas 
de Hollywood, como Kim Kardashian, Jennifer 
Lopez o Dua Lipa. Es el creador de tendencias 
y el cerebro detrás de algunos de los looks y 
transformaciones de rubio más impresionantes  
de la última década.

@chrisappleton1 

EMBAJADOR GLOBAL

CHRIS APPLETON
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La trayectoria profesional de Lesley Jennison 
en el mundo de la peluquería comenzó en la 
prestigiosa Vidal Sassoon London Academy, 
donde se convirtió en la primera mujer en 
ostentar el prestigioso título de directora del 
Departamento de Color y en formar parte del 
Equipo Artístico Internacional. Su pasión 
por el color le ha permitido trabajar con 
clientes prestigiosos como Gwyneth Paltrow 
y Alexander McQueen. Gracias a sus amplios 
conocimientos sobre el color, Lesley es capaz 
de crear colecciones impresionantes y de 
traspasar los límites de la creatividad.

@lesleyjennison

EMBAJADORA GLOBAL

LESLEY JENNISON



20

EM
BAJADORES GLOBALES

EDUCATION SEMINARS 2026

Tyler comenzó su carrera como estilista en 
Vidal Sassoon, en la creativa Manchester de 
los años 80, y progresó rápidamente hasta 
convertirse en director artístico del prestigioso 
salón de Sassoon en Londres. Su trabajo, 
en el que combina técnica y creatividad 
innovadora, es inmediatamente reconocible 
y ha aparecido en revistas internacionales, 
lo que lo ha consolidado como uno de los 
estilistas de sesión más solicitados del sector. 
Entre su clientela se encuentran David y 
Victoria Beckham, Sofía Vergara, Billie Eilish 
y Charli XCX.

@tylerjohnstonhair 

EMBAJADOR GLOBAL

TYLER JOHNSTON
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Nick Irwin comenzó su carrera como 
peluquero en el norte de Inglaterra y, desde 
entonces, su trabajo le ha llevado a pasar 
de ser director creativo global de TIGI 
International a formar parte del consejo 
de administración de Unilever. En 2014, 
Nick volvió a sumergirse en el mundo de las 
sesiones fotográficas e hizo trabajos que se 
publicaron en revistas de moda y campañas 
publicitarias internacionales. Su capacidad 
para comprender la estética del cabello 
editorial y de alta costura lo ha convertido  
en uno de los estilistas más solicitados  
del sector.

@nickirwinhair 

EMBAJADOR GLOBAL

NICK IRWIN



22

EM
BAJADORES GLOBALES

EDUCATION SEMINARS 2026

Lisa comenzó su carrera como peluquera en 
la década de los 90 y pasó rápidamente de 
trabajar en un salón a mostrar sus habilidades 
en la Semana de la Moda de Londres. Con 
solo 17 años, encontró su segundo hogar 
en una peluquería afro, donde perfeccionó 
su oficio. Ahora, Lisa, que ha trabajado en 
vídeos musicales para artistas de renombre 
y se ha convertido en una poderosa portavoz 
de la igualdad y la inclusión, cuenta con una 
colección de más de 25 prestigiosos premios 
y empodera a otras personas ofreciendo 
orientación, apoyo y educación.

@lisafarrall

EMBAJADORA GLOBAL

LISA FARRALL
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Desde los 15 años, la pasión y dedicación de 
Arjan le han llevado a acumular 25 años de 
experiencia en el sector, durante los cuales ha 
ganado numerosos premios internacionales, 
entre ellos el de “Peluquero del año” en 
los Países Bajos en tres ocasiones. Como 
propietario del salón Avanti Kappers en 
los Países Bajos, Arjan aporta una gran 
experiencia en la gestión de salones y la 
capacidad de integrar a la perfección la 
innovación creativa con la aplicación práctica, 
lo que le ha convertido en una figura muy 
respetada en el sector.

@arjanbevers

EMBAJADOR GLOBAL DEL COLOR

ARJAN BEVERS
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LA CIENCIA DEL COLOR
Para ser un buen colorista, primero hay que 
dominar los fundamentos del color. En este 
taller práctico, dominarás por completo los 
principios del color y la gama de productos de 
Schwarzkopf Professional, además de adquirir 
experiencia práctica con modelos reales.

ESSENTIAL



ESSENTIAL
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TÉCNICAS DE BALAYAGE  
Y HIGHLIGHTS
En este seminario, desarrollarás habilidades  
para crear y dominar técnicas atemporales y a 
mano alzada, llevando tu destreza práctica a un 
nuevo nivel.
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CORRECCIÓN DEL COLOR
Domina la corrección del color y resuelve 
cualquier reto cromático. Este servicio te 
garantizará una relación duradera con tus 
clientes. En este seminario se combinan 
habilidades y conocimientos en un taller 
práctico con retos de corrección de color.
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COLOR Y TÉCNICAS CREATIVAS
El objetivo de todo colorista es poder trabajar de 
forma creativa con el color. Para empezar, hay 
que tener en cuenta muchos aspectos. En este 
seminario descubrirás cómo crear diferentes 
técnicas y combinaciones de colores.
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AUTORIDAD EN RUBIOS
Los servicios de aclarado siguen acaparando  
la mayor parte de las citas. Este programa 
consta de dos días y combina todos los 
fundamentos y servicios creativos para lograr 
una gran variedad de tonos rubios.
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CELEB TO SALON
Los estilos de las celebridades y los iconos 
del pop siguen influyendo en las últimas 
tendencias en cortes, peinados y colores. En 
este curso práctico, los estilistas aprenderán 
a transformar looks icónicos en servicios de 
peluquería personalizados, prestando especial 
atención a las técnicas creativas de coloración. 
Dirigido por nuestro equipo de embajadores, 
el programa también incluye orientación sobre 
cómo promocionar tu trabajo en Internet para 
aumentar la visibilidad y atraer a más clientes.

SOFIA VERGARA TROYE SIVAN
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COLECCIÓN HAIR BY SCHWARZKOPFPRO
Ofrece una gama prémium de servicios de salón  
diseñados para personalizarse y satisfacer las  
necesidades actuales de los clientes.

Desde atrevidas declaraciones de estilo hasta sutiles 
transformaciones, cada servicio combina un enfoque  
creativo con la aplicación práctica en el salón. 

Aprende a: 

•	 Mejorar tu creatividad con Polychrome, creando  
	 sofisticadas armonías de colores multidimensionales  
	 y combinaciones personalizadas.

•	 Crear rubios personalizados y de gran impacto con  
	 un estilo fresco y moderno.

•	 Crear estilos llamativos con combinaciones  
	 de colores impactantes.
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POLYCHROME TECHNIQUE
Descubre Polychrome: la técnica que transforma los 
rubios en obras de arte. ¿Sabías que el color puede 
tener profundidad, movimiento y personalidad?  
Con Polychrome, descubrirás la creatividad en 
los rubios, llenos de matices y contrastes, que se 
adaptan a cada cliente y estilo.

Esta formación te invita a explorar nuevas formas  
de trabajar la coloración, combinando creatividad  
e innovación. ¿Te atreves a descubrir qué hace única 
a esta técnica? ¡Es tu momento para diferenciarte y 
llevar tu talento al siguiente nivel!
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CUIDADO DEL CABELLO  
Y EL CUERO CABELLUDO
¿Buscas información detallada sobre el cabello 
y el cuero cabelludo? Este seminario es perfecto 
para comprender mejor el cabello y el cuero 
cabelludo, sus fundamentos, funciones y 
estructura. Aprende la teoría y luego ponla en 
práctica en nuestro taller práctico, donde te 
presentaremos diferentes servicios para tratar 
cualquier problema relacionado con el cabello y 
el cuero cabelludo. Al finalizar, habrás adquirido 
los conocimientos necesarios para mejorar tu 
asesoramiento.
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TRATAMIENTOS Y  
RITUALES DE CUIDADO 
Sumérgete en el mundo de las afecciones del 
cuero cabelludo y la tricología. Experimenta 
diferentes técnicas de masaje y descubre las 
ventajas de ofrecer servicios personalizados para 
el cuidado del cabello y el cuero cabelludo, con 
el fin de aumentar la fidelidad de los clientes y 
los ingresos del salón.
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SALONLAB SMART ANALYZER 
Tanto en la academia como en el salón, 
profundiza en el conocimiento de los perfiles 
de los consumidores finales, adquiere valiosas 
habilidades empresariales y domina el arte de 
guiar a los clientes a lo largo de su experiencia  
en el salón con SalonLab Smart Analyzer. 
Prepárate para una interesante sesión práctica en 
la que podrás ver la transformación de modelos 
y ampliar tus conocimientos y habilidades en un 
entorno de aprendizaje dinámico.
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PEINADO
Descubre las técnicas particulares que se  
requieren para moldear cada tipo de cabello.  
En este seminario, aprenderás técnicas de 
peinado y habilidades de peluquería relevantes 
para atender a clientes de todo tipo.
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MASTERCLASS INTERNACIONAL  
DE PEINADO EDITORIAL
Adéntrate entre bastidores con los estilistas más 
prestigiosos del mundo de la moda. Esta exclusiva 
clase magistral te pone en contacto con iconos del 
sector que te enseñarán a crear looks editoriales 
para las cámaras, que causen impacto. Aprende de 
auténticos profesionales de las pasarelas, las alfombras 
rojas y las revistas, y aprovecha la oportunidad para 
hacer contactos y crear una cartera de trabajos que 
podrás exhibir en tu salón y en tus redes sociales.
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CORTE Y TÉCNICA
Diseñado para proporcionar a los profesionales 
una base sólida en corte, junto con las 
habilidades y la confianza necesarias para 
comenzar a progresar en su carrera como 
estilistas. Este seminario se centra en las 
difíciles técnicas de corte de cabello largo: 
cortes rectos, a capas y flequillos. En este 
seminario se abordan las diferentes técnicas de 
corte para melenas largas, bob, cortes rectos, 
capeados y flequillos de todo tipo.
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 CURSO PRIVADOS

CREATIVE SESIÓN
Ven a disfrutar de un creative session de la 
mano de nuestro equipo creativo junto a nuestro 
equipo técnico. La conjunción te permitirá 
conocer tanto técnicas de color como de corte. 
Para todos es conocido que un color sin un 
buen corte no luce y a un corte sin color le 
puede faltar personalidad. 
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EL ARTE DEL ASESORAMIENTO
Establecer una conexión dinámica y empática 
entre el cliente y el estilista es crucial. Este 
momento es el asesoramiento de peluquería, un 
diálogo hermoso y profundo que revela historias 
únicas, aspiraciones y la belleza interior de cada 
persona. Exploraremos ese arte en un total de 
seis módulos interesantes.
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EL ARTE DE LA VENTA
Este seminario trata sobre cómo crear 
experiencias y conectar con los clientes. Es 
el arte de comprender las necesidades y los 
deseos de las personas para crear servicios que 
no solo satisfagan esas necesidades, sino que 
también superen sus expectativas. No se trata 
solo de vender productos, sino de crear una 
experiencia.
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PROGRAMA “COMIENZA CON 
ESTILO TU CARRERA”
Es ideal para principiantes y aprendices que 
están empezando su primer año de formación. 
Gana confianza más rápido en tu nuevo trabajo. 
Asume responsabilidades del trabajo que realizas 
en la peluquería y aumenta las ventas con la 
ayuda de profesionales cualificados.
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PELUQUERÍA EN REDES SOCIALES
Las redes sociales, que ofrecen una fuente 
inagotable de inspiración en cuanto a 
tendencias y técnicas, son fundamentales 
para estilistas, coloristas y clientes. En este 
seminario, aprenderás a sacar partido a las 
funciones de las redes sociales y a utilizar 
ChatGPT para crear pies de foto atractivos.



PROGRAMA “VUELTA AL TRABAJO”
Ideal para peluqueros que vuelven a su profesión 
después de un descanso. Trabaja de forma 
independiente con los clientes en tareas básicas  
para aumentar las ventas gracias a un mayor 
conocimiento y seguridad en tu día a día en  
el salón. Recupera la confianza en tu talento  
y mejora tus habilidades.

ESSENTIAL
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ESSENTIAL

ADVANCED

49

ALIADOS DEL SECTOR

EDUCATION SEMINARS 2026

FORMACIÓN ESPECÍFICA  
DE LA MARCA
Ofrece a tu equipo una formación personalizada 
en tu propio salón. Junto a ti, nuestro formador 
adaptará la formación a las necesidades de  
su equipo.



EXPERT
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 CURSO PRIVADOS

BLONDE REVOLUTION
Blonde Revolution es una formación 
especializada en distintas técnicas de rubios a 
través de los ojos de nuestras Blond Alchemist.

Desarróllate en el mundo de los rubios con 
las técnicas más precisas y demandadas de la 
actualidad.

Ven a conocer a nuestro nuevo equipo Blond 
Alchemist, con las que aprenderás todos sus 
secretos sobre el rubio.



EXPERT
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 CURSO PRIVADOS

MASTER OF BLONDE
Tres días intensivos para desarrollar tu marca 
personal y convertir tu negocio en el gran 
especialista de rubios.

Trabajarás con nuestro equipo Blond Alchemist 
explorando las últimas técnicas de rubios para 
convertirte en un experto.

Una formación completa para ganar toda la 
confianza en esta área tan compleja y a su vez 
tan demandada.

¿Estás listo para transformar tu forma de 
trabajar y comunicar tu talento?



CURSO PRIVADOS
MÁSTER EN BUSINESS CREATIVE
El Máster en Business Creative es un programa único, 
diseñado en módulos para transformar la forma en que 
los profesionales de la peluquería gestionan su negocio. 

Aprenderás a combinar creatividad y estrategia 
empresarial para impulsar tu salón hacia el éxito, 
desarrollando habilidades clave en gestión, marketing, 
ventas y liderazgo entre otras. 

Este máster está pensado para peluqueros que quieren 
pasar de ser grandes artistas a convertirse en auténticos 
empresarios del sector, sin perder su esencia creativa.

¡Es tu oportunidad para diferenciarte, crecer y llevar tu 
negocio al siguiente nivel en un mercado cada vez más 
competitivo!

ADVANCED
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ADVANCED

 CURSO PRIVADOS

CELEBRITY HAIR
En este seminario te daremos una introducción 
a los mercados del cabello nupcial y festivo y 
será amor a primera vista cuando mostremos 
las últimas tendencias para bodas mediante 
demostraciones en vivo y sesiones prácticas. 
Piensa en trenzas, Ondas románticas, etc.
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ADVANCED

 CURSO PRIVADOS

CURLY
El curso de curly te permitirá conocer todos los 
trucos para conseguir cabellos rizados de éxito. 
Sabemos que el cabello rizado requiere de unos 
cuidados y manejo diferente. Y, el conocimiento 
de una técnica de corte, peinado, cuidado así 
como de las herramientas para trabajarlo, te 
harán ser un experto en la materia. 
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CAMBIOS EN EL CONTENIDO  
DEL CURSO

El contenido del curso puede variar 
en función de los cambios en la 
gama de productos o las técnicas de 
servicio. Schwarzkopf Professional 
se reserva el derecho de modificar 
el contenido, los formadores de 
Schwarzkopf Professional o las 
fechas de publicación de los cursos 
en cualquier momento y sin previo 
aviso.

FOTOGRAFÍA Y VIDEOGRAFÍA 
DURANTE LOS CURSOS 

En ocasiones, los miembros del 
equipo de Schwarzkopf Professional 
pueden tomar fotografías o grabar 
vídeos de los cursos de formación 
que se imparten para utilizarlos con 
fines de marketing educativo (por 
ejemplo, en Instagram, Facebook y 
la web de Schwarzkopf Professional 
Education). Tu participación implica 
tu consentimiento para aparecer en 
estas fotos y vídeos. Si NO deseas 
aparecer, comunícaselo al director 
del curso antes de abandonar el 
estudio el primer día.

ALOJAMIENTO EN HOTEL

Si vas a asistir a un curso en ASK 
Academy y necesitas alojamiento 
para pasar la noche, llámanos y te 
facilitaremos información sobre los 
hoteles de la zona. Disponemos de 
una breve guía que te ayudará a 
elegir el más adecuado. Todos los 
delegados deben gestionar su propio 
alojamiento directamente con los 
hoteles.

POLÍTICA DE CANCELACIÓN

Las reservas de cursos están sujetas 
a cancelación si no se recibe el 
pago. Se requiere un aviso previo 
mínimo de 14 días para obtener 
un reembolso completo. No se 
realizarán reembolsos después de 
este periodo. Todos los seminarios 
deben ser pagados en su totalidad 
antes de asistir al primer curso.

TÉRMINOS Y 
CONDICIONES
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