TECHNISCHES
HANDBUCH

FOR EVERY YOU.
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Entdecke

IGORA ZERO AMM
Kein Ammoniak.
Keine Kompromisse.

IGORA ZERO AMM st eine permanente Farbe, frei von
Ammoniak und Ammoniakgeruch fir ein angenehmes
Farberlebnis und natirlich aussehende Farbergebnisse.

pp— _
== 4

Schwarzkopf

PROFESSIONAL

Ein ausgewahltes Sortiment von

52 Nuancen, von sanftem Gold

bis zu strahlendem Rot, ermoglicht
es Dir, jeden Look zu meistern.

Far grenzenlose Kreativitat und
individuelle Farbergebnisse.

Mit der Phytolipid-Technologie bietet
die Formel farbechte Ergebnisse

und bis zu 100% WeiBabdeckung.
Alle IGORA ZERO AMM-Formeln sind
vegan, silikonfrei und nicht parfiimiert.
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—— TECHNOLOGIE

AMMONIAKFREI
FUR EIN OPTIMALES
FARBERGEBNIS

IGORA ZERO AMM

Sch

100% ammoniakfrei

Natlrlich aussehende
farbechte Farbergebnisse

GORA

Langanhaltende und
gleichmaBige Ergebnisse

Bis zu 100% WeiBahdeckung

ZERO AMA

Bis zu 3 Stufen Aufhellung
(10er-Serie)

FEOFEASTONAL

Erfahre mehr
Uber IGORA
ZERO AMM

Schwa’;zknpf

PEAFESEIONAL

KEINE KOMPROMISSE MIT EINER
BEWAHRTEN TECHNOLOGIE

Die Formel mit Phytolipid-Technologie enthalt eine Mischung aus natirlichen, zu winzigen
Partikeln verarbeite Olen und einer optimierten Pigmentkombination, fir gleichméaBige
Pigmentpenetration vom Ansatz bis in die Spitzen. Die mikronisierten Ole, bestehend aus
Traubenkerndl und Aprikosenkerndl, verbessern die Farbleistung und sorgen fiir langanhaltende,
farbechte Ergebnisse. Angereichert mit ungesattigten Omega-9 Fettsauren umhiillen die Ole
das Haar und unterstiitzen das Feuchtigkeitsgleichgewicht fiir eine optimale Pflegewirkung.

Anstelle von Ammoniak wird IGORA ZERO AMM mit einem alternativen Alkalisierungsmittel,

Monoethanolamin (MEA) entwickelt. MEA erstellt den gleichen pH-Wert wie Ammoniak und
ist dabei nahezu geruchlos fiir ein angenehmeres Farberlebnis.

Die fein verarbeiteten Ole erhéhen die

Optimierte Pigmentkombination und Wirksamkeit, um die Pigmente aktiv ins Haar
natirliche, zu winzigen Partikeln verarbeitete zu bringen. Sie sorgen fir eine gleichmaBige
Ole fur natirliche, farbechte Ergebnisse. Verteilung der Farbpigmente.

Die einzigartige Mischung aus natirlichen,
fein verarbeiteten Olen mit Omega 9

Die Pigmentkombinationen dringen versiegelt die Schuppenschicht. Fir eine
besser in den Kortex ein und sorgen fir optimale Pflegeleistung und langanhaltende,
eine bessere Leistung. intensive Farbergebnisse.

Erfahre mehr
Gber die

Phytolipid- E
Technologie -



6 —— ZIFFERNSYSTEM & DEVELOPER ANWENDUNGSGUIDE

IGORA

ZIFFERNSYSTEM

Unser Ziffernsystem besteht aus einer Kombination
aus bis zu 3 Zahlen, einfach und effizient.

Die Ziffer vor dem Bindestrich (5-) gibt die Farbtiefe der Nuance an und zeigt Dir die ideale
Tiefe, um farbechte Ergebnisse zu erzielen. Die Ziffern nach dem Bindestrich (-21) zeigen
wie Ublich den Haupt- und Nebenreflex. Der IGORA ZERO AMM Farbkreis gibt einen klaren
Uberblick dariiber, wo jeder IGORA ZERO AMM Farbton innerhalb des Farbspektrums
angeordnet ist. Er hilft Dir, die perfekte Farbrezeptur fir alle Kund:innen zu finden.
Farbtone direkt gegenliber heben sich im Farbkreis mit der gleichen Intensitat auf.

0-21

Farbtiefe: Farbrichtung:
1 - schwarz - 0 Natiirlich
3 = Dunkelbraun - 1 cendré
4 - wittelbraun - 2 Asch
5 = Hellbraun - 3 Matt
6 = Dunkelblond - 4 Beige
7 - Wittelblond - B God
8 - Helblond = B Schoko
9 = Extra Hellblond = 7 Kupfer
10 - uttrabiond - 8 Rot

= 9 violett

Der IGORA ZERO AMM
Farbkreis

B -5
-42 4% -46

-00

-68

Alle IGORA ZERO AMM Formeln sind speziell fiir die Anwendung mit IGORA ROYAL

0il Developern oder IGORA VIBRANCE Activator Gel/Lotion geeignet.

IGORA OIL DEVELOPER ANWENDUNGSTABELLE

Stufen

an Aufhellung

5 Stufen

4 Stufen

3 Stufen

2 Stufen

1 Stufe

0 Stufen

Dunkler farben

Highlifts

IGORA DEVELOPER ANWENDUNGSGUIDE

IGORA VIBRANCE

Activator Gel/Lotion

1.9% 16 Vol.

- Langen und Spitzen
auffrischen

IGORA ROYAL
0il Developer
3% 110 Vol.

- Dunkler farben

- Bis zu 100%
WeiBabdeckung

- Farbanlagerungen auf
vorab aufgehelltem Haar

IGORA ROYAL
0il Developer
6% | 20 Vol.

- Ton-in-Ton-Coloration

- 1-2 Stufen an Aufhellung

- Bis zu 100%
WeiBabdeckung mit
IGORA ZERO AMM
Natur Extra Nuancen
(-00) auf dickem,
resistentem Haar mit
mehr als 90% WeiBanteil

- Veredelung / Auffrischung
von blondierten Léngen
und Spitzen. Zum
Mischen mit Schwarzkopf
Professional Color
Enablers Hair Sealer
(1:1:1)

IGORA ROYAL
0il Developer
9% | 30 Vol.

- Farben mit der
-00 Serie

- 2-3 Stufen an
Aufhellung

- Aufhellung um bis
zu 3 Stufen mit den
IGORA ZERO AMM
Hellerfarbungs-
Nuancen (10-)
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—— FARBSORTIMENT

IGORA ZERO AMM PORTFOLIO

Naturténe Beige Goldténe Schoko WeiBabdeckung Nl
-0 -00 -06 -1 -13/-16 -19 -21/-23 -31 -42 -46 -5/-51/-55 -57 -6 -67 -68 177 -88 -99 -50 -60 10-
g. TN TR THTTRTTI TN | S
Extra ) > ' : 100
Hellblond {1t fiﬁjﬁ?]_{' |-
P Y A
8- |
Hellblond m
TrI "'lm'.".llw il |
& K] Wiy
Dunkelblond f,tm‘
::‘IJ" "'lm' F.IFM il |
5- |
Hellbraun ,"IE'MH
4-
Mittelbraun

3-
Dunkelbraun

1-
Schwarz

Natiirlich Natur Extra Fashion & Cover Modetdne Highlifts
(-0, -06) (-00) (-50, -60) (-1,-2, -3, -4, (10-)
-5, -6, -7, -8, -9)
] ‘n ]
[ [ [ ] A,
] ] ] ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
WeiBahdeckung Bis zu 100% Bis zu 100% Bis zu 100% Bis zu 50%* Keine
ull ull ull ull aill
Stufen an Aufhellung Bis zu 2-3 Bis zu 2-3 Bis zu 2-3 Bis zu 2-3 Bis zu 3
0il Developer 3% 110 Vol. 6% 120 Vol. 3% 110 Vol. 3% 110 Vol. 9% 1 30 Vol.
6% 120 Vol. 9% 1 30 Vol. 6% 120 Vol. 6% 120 Vol.
9% 1 30 Vol. 9% 1 30 Vol. 9% 1 30 Vol.
Mischungsverhaltnis 1:1 1:2
Einwirkzeit 30-45 Min.

* Bis zu 100% Abdeckung beim Mischen mit einem IGORA ZERO AMM Naturton (2:1)
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POLYCHROME:
ENTDECKE DIE
NEUE DIMENSION
VON PREMIUM
HAARFARBEN

Polychrome ist mehr als nur eine Technik: es ist ein neues,
exklusives Upgrade, das Dein Farbservice-Angehot verfeinert
und zu einem personalisierten Meisterwerk macht.

Polychrome ist ein exklusiver
Salonservice, der jede Nuance
aufwertet. Von subtilen Naturténen bis
hin zu ausdrucksstarken Modeténen.
Zeiteffizient und geeignet fiir jede
Haarstruktur und Ausgangsfarbe.

Die Technik basiert auf einfachen,
individuell anpassbaren
Farbplatzierungen mit zwei bis vier
sorgfaltig ausgewahlten Nuancen.
Kontrastieren oder harmonisch fiir eine
mehrdimensionale Farbwirkung.

Das Ergebnis ist ein maBgeschneidertes
Finish, das jede Nuacnce perfekt zur
Geltung bringt.

Polychrome erfiillt den Wunsch nach
einzigartigen Farberlebnissen, die zu
Hause nicht kopiert werden kdnnen.
Jede Farbe erzahlt Personlichkeit.
Jeder Look ist Ausdruck des eigenen
Stils.

=

Der Polychrome
Service ist pflegeleicht
und sorgt dennoch fiir
maximale Wirkung.

ROZAN ZONEVELT

WIE DU
POLYCHROME
ERKENNST

Mehrdimensionale Nuancen,
nahtlos verblendet

Eine Palette aus 2 his 4 Farhtonen, subtil
geschichtet oder miteinander verwoben.
Die Nuancen kontrastieren und ergénzen
sich bewusst: kiihl und warm, hell und
dunkel oder sanft und intensiv.

Strategische Platzierung

Polychrome wird nicht flachig aufgetragen,
sondern gezielt eingesetzt. Der Fokus liegt
auf lichtreflektierenden Bereichen oberhalb
der Hutlinie (Kopfrundung) wie dem Deck-
haar oder rund um das Gesicht.

Raffinierte Dimension ohne
harte Linien

Das Ergebnis wirkt edel und ausbhalanciert.
Die Dimension entsteht weich und flieBend.

Signature-Look

Der Look ist klar personalisiert . Die Basis-
farbe wird durch eine gezielte Nuance
veredelt und unterstreicht Individualitat
und Stil, statt Trends zu kopieren.

Professionelles Finish

Ein Service, der exklusiv im Salon umgesetzt
wird. Er basiert auf einer durchdachten
Nuancenauswahl und professioneller
Technik.



12 — EINFUHRUNG

SO ENTSTEHT
DER
POLYCHROME
LOOK

1 Bestimme den Fokuspunkt, an dem Du
visuelles Interesse wecken moéchtest. Meist
liegt er nahe der Hutlinie oder am Scheitel.

2 Achte auf Scheitel, Haardichte und natirliche
Haarverteilung, um eine ausgewogene und
flieBende Platzierung zu erreichen.

3 Lass einen sanften Schleier der Grundfarbe
bestehen, damit die zuséatzlichen Nuancen
weich diffundieren und das Ergebnis edel
wirkt.

4 Wahle Farbtone, die durch Helligkeit und/
oder Tonalitdt Kontrast erzeugen. Achte
darauf, dass mindestens 2-3 Tonhdhen
Unterschied vorhanden sind, um sichtbare
Dimension zu schaffen.

5 Setze 1 bis 3 horizontale Slices (oder
Webtechniken) back-to-back im gewahlten
Fokusbereich, idealerweise oberhalb des
Scheitels.

Polychrome ist
eine groBartige
Mdéglichkeit, die
Kunstfertigkeit
aller Friseur:innen
zu feiern.

6 Passe die Breite an das gewiinschte Ergebnis
an: feine Slices fur kraftige, kontrastreiche
Toéne und breitere Slices flir weichere, tonale LESLEY JENNISON
Verlaufe.

POLYCHROME
SERVICE
PROFI-TIPPS

Beratung &
Farbplanung

— Bestimme die Ausgangsfarbe
Deiner Kundin/Deines Kunden
und klére das gewlinschte
Ergebnis (natirlich,

ausdrucksstark, dezent, lebendig).

— Bestimme die komplementaren
und harmonischen Farben, die
die Basis hervorheben (z. B. bei
einer blauen Basis eignen sich
warme Orange- oder Kupfertdne).

— Berlicksichtige Hautfarbe,
Augenfarbe und persénlichen
Stil, um harmonische Nuancen
auszuwahlen.

Farbpalette
auswahlen

— Wahle 2 bis 4 Farben:

— Grundfarbe (dominant)

— Komplementarfarben
(fir Kontrast)

— Harmonische Farben
(fir Harmonie und Tiefe)

— Optional: Neutrale Nuancen,
um Ubergange zu verblenden
und zu soften

— Flr optimale Ergebnisse:

Wahle Nuancen, die 2 bis

3 Tonhdhen heller oder dunkler

als die Grundfarbe sind.

— Verwende Strédhnen
oder digitale Tools, um
Kombinationen zu visualisieren.

HARMONISCHE FARBEN

KOMPLEMENTARFARBEN

y N

Jetzt scannen
und mehr iiber
Polychrome
auf der
eAcademy
entdecken.

[=]
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POLYCHROME

Dieser Kupfer-Look umfasst ein
wunderschénes Spektrum aus
drei verschiedenen Farbténen,
von goldenen bis hin zu
rétlichen Nuancen. Zusammen
schaffen sie ein modernes,
multidimensionales Ergebnis.

Farbe kreiert von
ARJAN BEVERS

SO ERREICHST DU
DIESEN LOOK

VORHER

VERWENDETE FARBEN

FARBE 1 (ANSATZ): IGORA ZERO AMM 7-16 + IGORA
ZERO AMM 7-57 (1:1) mit IGORA ROYAL Oil Developer
6% 120 VOL. (1:1)

FARBE 2 (LANGEN & SPITZEN): IGORA ZERO AMM 9-7 mit
IGORA ROYAL Oil Developer 3% | 10 VOL. (1:1)

POLYCHROME FARBE 1: IGORA ZERO AMM 9-55 + IGORA
ZERO AMM 7-77 (4:1) mit IGORA ROYAL Oil Developer

SCHRITT 01 SCHRITT 02 3% 110 VOL. (1:1)

Arbeite mit einer T-Abteilung Farbe 2 von hinten nach oben

und trage Farbe 1 am Ansatz auf die mittleren Langen und POLYCHROME FARBE 2: IGORA ZERO AMM 8-46 + IGORA

auf. Spitzen auftragen und mit den ZERO AMM 7-57 (1:1) mit IGORA ROYAL Oil Developer
Fingern verblenden. 3% 110 VOL. (1:1)

Der moderne Halo: Prdzises
Volumen trifft auf kreative
Freiheit. Dieser Look zelebriert
Individualitat: Locken werden
bewusst unperfekt geschnitten
und mit einem Styling in

SCHRITT 03 SCHRITT 04 .
Setze oberhalb des Ohrs einen Polychrome Farbe 2 auf die Szene gesetzt, das Freiheit
groBen diagonalen Zickzack und verbleibende Negativ-Weave .. .

trage Polychrome Farbe 1 auf. auftragen. und eanIgartIge Textur zum

Ausdruck bringt.

VERWENDETE STYLINGPRODUKTE

SCHRITT 05
Die Zickzack-Abteilung 2-3 Mal
pro Seite wiederholen, dabei

Styling kreiert von

E
©
om
> =
der Kopfform folgen, 30-45 < P LISA FARRALL
Minuten einwirken lassen und B G a
mit einer Farbnachbehandlung == o %]
abschlieBen. = a 4
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SO ERREICHST DU
DIESEN LOOK

POLYCHROME
VANILLA '

VERWENDETE FARBEN

VORAUFHELLEN: BLONDME Premium Lightener 9+ mit
BLONDME Premium Developer 2% | 7 VOL. (1:2)

IGORA ZERO AMM BLOND VEREDELUNG: SCHRITT 01 SCHRITT 02
POLYCHROME FARBE 1: IGORA ZERO AMM 10-51 + Erst(w? e'Te T'.Aﬁf‘;"”?‘g ””‘lj trenne Im h'”tﬁre? Sere\';h Z“”E.’ChFStI.
Schwarzkopf Hair Sealer + IGORA ROYAL Oil Developer den Wirbelbereich horizontal ab. diagonale, feine /eaves in Folien
6% 120 VOL. (1:1:1) setzen und anschlieBend mit

horizontalen Weaves wiederholen.
POLYCHROME FARBE 2: IGORA ZERO AMM 10-19 +
Schwarzkopf Hair Sealer + IGORA ROYAL Oil Developer
6% 120 VOL. (1:1:1)

SCHRITT 03 SCHRITT 04

Beginne an den Seiten mit feinen Zwei 1 cm diagonale Abteilungen

Strahnen, arbeite anschlieBend in nach hinten zum Wirbel nehmen.

horizontalen Abteilungen weiter. Trage Farbe 1 vom Ansatz bis

Wechsle am Scheitel zwischen Weaves in die Spitzen auf alle unteren

und Slices. Bis zu 45 Minuten einwirken Abteilungen auf. .. e .
lassen. AnschlieBend den Pflegeservice Fir luxuridse Langen; weiche

nach der Blondierung durchfiihren. Struktur und eine miihelose
Aufhellung. Bei diesem Look
e dreht sich alles um Glanz

- und Asthetik: Ein gepflegtes,
trendiges Blow-Dry sorgt VERWENDETE STYLINGPRODUKTE
fir ein geschmeidiges

Finish, das das Gesicht

Farbe kreiert von
MARIA ROBERTS

Multidimensionales Blond,
kreiert mit der Polychrome-

Technik und IGORA ZERO P o
_ _ umrahmt und den Clean- a = 2
AMM. Eine Mischung aus . ) 5 5 3
. . . Girl-Look unterstreicht. = » o
Farbténen, die der natirlichen SCHRITT 05 SCHRITT 05 2 2 2
Farbe 2 vom Ansatz bis in die Trage Farbe 1 auf den restlichen . .

Haarfarbe sehr nahekommen Spitzen auftragen und durch oberen Bereich auf und arbeite bis E E E fgkg%::;'ff von
flir intensiven Glanz und Twisten einarbeiten. zum Ansatz. Bis zu 10 Minuten 3 3 g
. einwirken lassen und anschlieBend 3 3 3
langanhaltende Ergebnisse. mit einer Farbnachbehandlung 2 2 2
abschlieBen. w w &
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POLYCHROME_
ESPRESSO

Farbe kreiert von
LESLEY JENNISON

Glanz, Tiefe und Licht in dunklem Schokobraun
und sattem Goldbraun, kreiert mit der
Polychrome-Technik.

Perfekte Deckkraft und ein gldnzendes Finish
fir weiBes Haar mit IGORA ZERO AMM.

VORHER

SCHRITT 01 SCHRITT 02

Teile den oberen Bereich vom Nimm eine groBe diagonale
Scheitel aus in zwei 1 cm Abteilung oberhalb der
breite, diagonal nach hinten Kopfrundung und trage
verlaufende Abteilungen ab. Polychrome Farbe 1 auf.

Nimm anschlieBend ein kleines
Dreieck aus dem Ponybereich.

SCHRITT 03 SCHRITT 04

Nimm eine zweite, back-to-back Wiederhole die gleiche Technik
Sektion und trage Polychrome im Ponybereich und auf der
Farbe 2 auf. anderen Seite.

SCHRITT 05

Trage Farbe 3 am Ansatz auf
und anschlieBend Farbe 4 in
die Langen und Spitzen. 30 bis
45 Minuten einwirken lassen.
Mit einer Farbnachbehandlung
abschlieBen.

SESSION LABEL The Jelly

VERWENDETE STYLINGPRODUKTE

SESSION LABEL The Salt

SO ERREICHST DU
DIESEN LOOK

VERWENDETE FARBEN

POLYCHROME FARBE 1: IGORA ZERO AMM 1-0 mit IGORA
ROYAL Oil Developer 3% | 10 VOL. (1:1)

POLYCHROME FARBE 2: IGORA ZERO AMM 7-16 mit
IGORA ROYAL Oil Developer 9% | 30 VOL. (1:1)

FARBE 3 (ANSATZ): IGORA ZERO AMM 6-06 + IGORA
ZERO AMM 4-13 (2:1) mit IGORA ROYAL Oil Developer
3% 110 VOL. (1:1)

FARBE 4 (SPITZEN): IGORA ZERO AMM 6-06 + IGORA

ZERO AMM 4-13 (2:1) mit IGORA ROYAL Oil Developer
6% 1 20 VOL. (1:1)

Struktur und Individualitat heben
diesen klassischen Bob auf ein
neues Niveau. Wéhrend Bobs oft
als kraftvolles Statement gelten,
verleiht diese Variante dem Look
eine moderne, texturierte Note.
Geometrische Formen im Pony
sorgen fir mehr Persénlichkeit und
einen individuellen Charakter.

SESSION LABEL The Texturizer

Styling kreiert von
LISA FARRALL
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WEITERE WICHTIGE SERVICES UND TECHNIKEN

1. Klassische Ansatzfarbung 4. Farbauffrischungsservice

1.Um bei empfindlicher Kopfhaut
Reizungen zu vermeiden,
Schwarzkopf Professional
Scalp Protect auftragen

2.Trage die IGORA ZERO AMM
Farbcreme direkt nach dem
Mischen auf das trockene,
nicht gewaschene Haar auf

3.Trage das Produkt in feinen
Abteilungen auf den Ansatz auf
und verwende eine groBzligige
Menge, um ein optimales
Ergebnis zu erzielen

4 .30 bis 45 Minuten einwirken lassen

5.Das Haar mit Schwarzkopf
Professional Hair Sealer versiegeln

2. Duale Anwendung

EXPERTENTIPP

Um bis zu 100% WeiBabdeckung zu erreichen,
mische 1 Teil IGORA ZERO AMM Naturton

mit 2 Teilen des gewahlten IGORA ZERO AMM
Modetons.

1.Um bei empfindlicher Kopfhaut
Reizungen zu vermeiden,
Schwarzkopf Professional
Scalp Protect auftragen

2.Trage die IGORA ZERO AMM / ‘S(é( 2.Mische immer 1 Teil IGORA ZERO / 7\‘ /}
Mischung direkt nach dem /\/,;:, — AMM Highlifts (10-) mit 1 Teil / :L,i(
Mischen auf den trockenen, / IGORA ROYAL Oil Developer 6% A/ -
nicht gewaschenen Haaransatz | 20 Vol. + 1 Teil Schwarzkopf /

auf 15 bis 20 Minuten einwirken
lassen

3.IGORA VIBRANCE (mit Schale/
Pinsel oder Applikatorflasche)
gleichmaBig auf feuchte Langen
und Spitzen auftragen und weitere
10-20 Minuten einwirken lassen

4.Das Haar mit Schwarzkopf
Professional Hair Sealer versiegeln

fen

<
b
29

/g;gj ,

EXPERTENTIPP

Wenn Du IGORA VIBRANCE mit der Applikatorflasche
auftragst, befeuchte zunachst die Langen und Spitzen
mit 100 ml Wasser aus der Applikatorflasche.

EXPERTENTIPP

Fir ein besonders natlrliches Ergebnis flige

der Mischung kiihle Farbtone hinzu (Cendré -1/
Asch -2 / Matt -3). So wird verhindert, dass wei3e
Haare einen warmen Schimmer entwickeln,

und es entsteht ein klares, modernes Finish.

1.

Um bei empfindlicher Kopfhaut
Reizungen zu vermeiden,
Schwarzkopf Professional

Scalp Protect auftragen

.Mische 1 Teil IGORA ZERO AMM

mit 3 Teilen IGORA VIBRANCE
Activator Gel/Lotion 1,9 % | 6 Vol.

. Trage die IGORA ZERO AMM

Farbmischung sofort auf Langen
und Spitzen auf und verblende sie
sorgfaltig mit der Farbe am Ansatz
Bis 10 Minuten einwirken lassen

.Das Haar mit Schwarzkopf

Professional Hair Sealer versiegeln

5. Blond Veredelung

EXPERTENTIPP
Befeuchte die mittleren Langen und Spitzen
mit 100 ml Wasser aus der Applikatorflasche.

1

.Bei empfindlicher Kopfhaut den

Schwarzkopf Professional Scalp
Protect auftragen, um die Kopfhaut
vor Irritationen zu schitzen

Professional Color Enablers Hair
Sealer (1:1:1)

.Die Mischung gleichméaBig vom

Ansatz bis in die Spitzen auf das
feuchte Haar auftragen.Bis zu
10 Minuten einwirken lassen

.Tipp: Zum Neutralisieren von

verblasstem oder aufgehelltem
Haar die Farbe zuerst auf die
warmsten Bereiche auftragen
und 3-5 Minuten einwirken
lassen. Fahre anschlieBend
auf dem Rest des Haares fort
und lass die Farbe weitere

5 Minuten einwirken.

Visuell kontrollieren

I D
|

$ 2>,

EXPERTENTIPP

|deal fur Kund:innen mit blondem Haar,
die ihre Farbe auffrischen und stumpfe

Farbstiche entfernen moéchten, um das

strahlendste Blond zu erzielen.

Scanne, um
unsere kreativen
Mischungen zu
entdecken:




TRICKS

Schwarzko , opf

PROFESSIONAL

no ammaonia
— permanent
. color creme

ANWENDUNGSTIPPS
& TRICKS

— Verwende immer Schwarzkopf Professional
Scalp Protect & Skin Protect, um
Empfindlichkeiten vorzubeugen.

— Beim Auftragen der Farbe prazise vorgehen.

— Die Haarkontur und die feinen Babyhaare
auslassen und die Farbe sorgfaltig mit
einem Kamm in diesen Bereichen verteilen.

— Wenn Du Folieneffekte auf lockigem
Haar machst, arbeite mit breiteren und
dreieckigen Abteilungen.

— Wenn Du Folien auf glattem Haar
verwendest, arbeite mit diinneren,
gewellten Abteilungen.
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DIE BEDEUTUNG
EINER INDIVIDUELLEN

BERATUNG

Beratung ist der Schliissel zu Vertrauen
und Zufriedenheit. Du verstehst die
Wiinsche Deiner Kund:innen besser
und empfiehlst Services gezielt.
Unser Beratungsleitfaden unterstiitzt
Dich dabei, individuell und
nachhaltig zu beraten.

1" Kundenbediirfnisse

Informiere Dich Uber spezifische Bediirfnisse

(z. B. Haare und Kopfhaut, Haarpflegeroutine,
was Kund:innen an ihren Haaren mégen und

was nicht, welche Farbe und Frisur sie derzeit
inspiriert).

w“denhediirfnis‘s.e
@‘“Q o’e;o
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3 Personalisierte

2) Diagnose & Empfehlung

Bildet die Grundlage fiir den Service im
Salon und die Pflege zu Hause, die auf die
spezifischen Bedlrfnisse der Kund:innen
zugeschnitten sind.

— Definiere den Haartyp, die Haarlange und
die Haarstruktur.

— Diagnose des Haares durch Elastizitats- und
Porositatstest, um den Zustand zu analysieren.

— Analysiere den Kopfhautzustand, um die
Beratung zu vervollstandigen.

— Erstelle einen individuellen In-Salon Service
fir Deine Kund:innen je nach Haartyp,
Bedirfnissen und Erwartungen.

— Verwende den SalonLab Smart Analyzer,
um den Haarzustand zu analysieren
und die innere Haarstarke zu messen.

In-Salon Dienstleistung

Ein praziser und professioneller In-Salon
Service, der auf Deine Kund:innen
zugeschnitten ist. Das ist der Schlissel
zu einem ganzheitlichen Erlebnis und
tragt letztlich zur Kundenbindung bei.
Erklare und personalisiere jeden Schritt
der Dienstleistung, um das Haar und
die Gesichtszlige Deiner Kund:innen

Zu betonen.

4 In-Salon Pflege

Empfiehl den FIBRE CLINIX In-Salon-
Service, der es Dir erméglicht:

— Die Salondienstleistung zu vervollstandigen

— Die Bediirfnisse Deiner Kund:innen und ihrer
Haare zu erfillen

— Das gewiinschte In-Salon Pflegeerlebnis
zu schaffen

Heimpflege & Unterstiitzung
nach dem Salonbhesuch

Personalisierte In-Salon Dienstleistung:
Erstelle gemeinsam mit Deinen Kund:innen
einen individuellen Farb- und Pflegeplan,
basierend auf den individuellen
Haarbedirfnissen, dem Budget und

dem Lebensstil.




26 — PFLEGE & BERATUNG

FARBERHALT
ZU HAUSE

Auffrischen oder neutralisieren
mit Chroma ID

Bei jeder Haarfarbe neigen die
Farbpigmente dazu, im Laufe der Zeit
zu verblassen und sich auszuwaschen.
Chroma ID ist unser semi-permanentes
Mix- und Ton-Farbsystem mit integrierter
Bonding-Technologie, abgestimmt auf
die IGORA ZERO AMM Farbrichtungen,
um die Farbe zu Hause zu verlangern.
Verwende Chroma ID zwischen den
Farbterminen zur Farbauffrischungen
von ausgeblichenen Langen und Spitzen
und die Langlebigkeit von IGORA

ZERO AMM zu erhdhen.

— Die Farbmischung gleichmaBig
auf das gewaschene und handtuch-
trockene Haar auftragen.

— 5 bis 10 Minuten einwirken lassen.
Visuell kontrollieren.

— Grindlich ausspiilen, bis das Wasser
klar ist.
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