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ASK EDUCATION

Unser Education Angebot bietet Dir die notwendigen 
Fähigkeiten und das Fachwissen, um Dich und Deinen Salon 
zu stärken. Wir geben Dir vielseitige Möglichkeiten für 
Weiterentwicklung und Vernetzung an die Hand. Mit diesem 
Service wollen wir einen Mehrwert für unsere Partnersalons 
liefern und investieren jedes Jahr in ein erstklassiges 
Weiterbildungsangebot. Dafür ist Dein Entgegenkommen 
und Unterstützung sehr wichtig. Wir bitten Dich daher, Dein 
fix gebuchtes Seminar rechtzeitig zu stornieren. Auf diese 
Weise trägst Du dazu bei, dass auch Interessent:innen auf 
Wartelisten eine Chance auf einen Seminarplatz erhalten.

Herzlichen Dank! 

ANMELDUNG & KONTAKT
Für Anmeldungen oder bei Fragen wende Dich bitte an 
Dein:en Sales Partner:in oder an Dein Education Partner Team.
Wir sind unter der Rufnummer +4940– 35 35 38  
Mo. bis Fr. von 9:00 bis 17:00 Uhr oder per eMail  
unter ASKACADEMYGR@HENKEL.COM erreichbar.

SEMINARBUCHUNG & RECHNUNG
Für die Teilnahme an einem Seminar ist eine Buchung  
per eMail erforderlich. Eine gültige E-Mail-Adresse ist  
daher Voraussetzung für eine Seminarbuchung.  
Die Buchung ist verbindlich.

STORNIERUNGEN
 �Eine Stornierung ist bis 14 Arbeitstage vor Seminarbeginn 
entweder bei Deiner/Deinem Sales Partner:in oder  
bei Deinem Education Partner:in Team (siehe KONTAKT) 
kostenfrei.

 �Arbeitstage sind Montag bis Freitag.
 �Danach werden wir ausnahmslos 100% des  
Seminarpreises an Stornokosten verrechnen.

 �Für die Einhaltung der Stornofrist zählt der Tag des 
Eintreffens der Abmeldung. Es besteht ausnahmslos  
weder Anspruch auf Rückerstattung noch auf Gutschrift.

 �Um unnötige Stornokosten zu vermeiden,  
freuen wir uns über eine:n Ersatzteilnehmer:in.

Wir behalten uns vor, in begründeten Fällen,  
z.B. Nichterreichender Teilnehmer-Mindestanzahl oder  
bei Krankheit, Seminare jederzeit abzusagen.  
In diesem Fall werden bereits geleistete Zahlungen  
des Seminarpreises zurückerstattet.
Entstandene Kosten, wie Reise- und  
Übernachtungskosten, werden nicht erstattet.
Wir bemühen uns, Seminare so früh wie möglich  
zu verschieben oder zu stornieren.

PROGRAMMÄNDERUNGEN
Programmänderungen sind vorbehalten. Wir bitten  
um Dein Verständnis, dass sich je nach Situation  
Verschiebungen oder Anpassungen ergeben können.

PREISE
Alle angegebenen Seminarpreise sind netto und zzgl. 
MwSt. Die Kosten für die Anreise sowie eine eventuelle 
Übernachtung werden selbst von Dir getragen.

VERWENDUNG UND VERÖFFENTLICHUNG VON FOTOS
Während der Seminare könnten Fotos/Videos von Dir  
gemacht werden, die auf den Schwarzkopf Professional  
Social Media Seiten oder in Kommunikationsmaterialien 
verwendet und veröffentlicht werden. Mit der Anmeldung 
stimmst Du der Verwendung und Veröffentlichung der  
dort von Dir gemachten Fotos/Videos zu.


