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NAŠ PRISTUP USMJEREN NA USLUGE STAVLJA 

VAS, FRIZERE, U SREDIŠTE...

    Budite osnaženi TEHNIKAMA
    za šišanje, bojanje i stiliziranje
    – u skladu s vremenomi i u trendu.

Prihvatite inovativne 

PROIZVODE kojima 

možete vjerovati.

      Koristite odgovarajuće 
      ALATE kako biste  
      tehnički savršeno  
      odradili svoj posao.



PUTOVANJE KROZ

PROGRESIVNO UČENJE

ASK Edukacija putovanje osmišljeno je da podigne 
vaše profesionalne vještine na višu razinu.

Dok oblikujemo budućnost frizerstva, neprestano 
se razvijamo i inoviramo tako da vi i vaš tim salona 
možete odabrati pravu razinu koja je upravo za vas u 
odnosu na vaše iskustvo i znanje u frizerskoj industriji.

RAZINA 3

Masterclass

RAZINA 2

Napredno i kreativno

RAZINA 1

Osnovne vještine

U
V

O
D

 

ASK EDUCATION / 2024 3



STALNO UČITE,

UVIJEK SE RAZVIJAJTE

U
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ISKUSTVO MJEŠOVITOG UČENJA

Nudimo vrhunsku edukacijsku ponudu koja se 

kontinuirano razvija kako biste uvijek bili u

korak s trendovima dok razvijate potrebne 

vještine i znanje za uspjeh.

Razumijemo da je svaki frizer jedinstven, stoga se 

naša ponuda može prilagoditi kako biste sami 

oblikovali svoje putovanje.

Kroz naš pristup koji je usmjeren na uslugu – koji vas, 

frizere, stavlja u središte – i naše pouzdano 

iskustvo mješovitog učenja, pruža podršku na 

hrvatskom jeziku koja vam pomaže da 

unaprjeđujete svoje vještine  24/7.

/
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DIGITALNO UČENJE

U
V

O
D

 

ASK EDUCATION / 2024 5

Uronite u novo iskustvo učenja osmišljeno 
za izgradnju vašeg samopouzdanja kao 
frizera. Inspirirajte se i naučite ono o čemu 
ste oduvijek sanjali te savladajte nove 
vještine kako biste usavršili svoje znanje i 
vještine!

Učite bilo kad i bilo gdje 24/7 na svom 
jeziku

Jeste li spremni pridružiti se  digitalnoj zajednici 

od tisuće frizera diljem svijeta ?



ASK eACADEMY

ASK eAcademy vam donosi dinamičan pristup 
učenju – moć obrazovanja je doista u vašim rukama.

Dizajnirano od strane frizera, za frizere, naše 
iskustvo digitalnog učenja omogućuje vam pristup 
edukaciji 24/7 – podržavajući svaki vaš korak dok 
razvijate svoje vještine i znanja za usavršavanje vas i 
vašeg salona.
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1. Ako još nemate račun, kliknite na gumb za 
registraciju. 

2. Odaberite imeđu dvije opcije. Ako još niste naš 
kupac, u skladu s time popunit ćete svoje 
podatke. Ako već jeste naš kupac, zatražit 
ćemo vas za nešto više detalja.

3. Jednom kad ste ispunili sve informacije, 
molimo da prihvatite Uvjete korištenja i 
odaberete svoje komunikacijske preferencije.

4. Kad ste gotovi, primit ćete email sa 
poveznicom za potvrdu korisničkog računa, 
slijedite poveznicu i potvrdite stvaranje računa!

5. Vratite se na našu početnu stranicu i 
jednostavno se registrirajte sa email-om i 
lozinkom koju ste odabrali kod registracije.

6. I to je to! Sada ste spremni nastaviti svoj put 
učenja uz Schwarzkopf Professional!
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6 JEDNOSTAVNIH KORAKA DO 

REGISTRACIJE NA ASK eACADEMY

Registrirajte 
se ovdje               



EDUCIRAMO NAŠE TRENERE DA 

BUDU NAJBOLJI ZA VAS

FIZIČKO UČENJE

Ponosni smo što nudimo iznimnu edukaciju koja 

je dostupna svim frizerima. S našim pristupom 

„edukacija na vašem pragu” donosimo stručno 

znanje i edukaciju direktno u vaš salon.

Naši vrhunski stručni treneri uvijek su spremni 

pomoći i podijeliti najnovija znanja i iskustva 

sa svima vama u vašem salonu, partnerskoj 

lokaciji i našoj ASK akademiji.
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ASK ACADEMY “HOME OF SCHWARZKOPF”

Schwarzkopf Professional može se pohvaliti velikom 
mrežom akademija i partnerskih lokacija diljem svijeta, 
nudeći savršeno okruženje gdje frizeri usavršavaju 
svoje vještine, istražuju nove trendove i stvaraju 
nova poznanstva. 

Svaka je lokacija promišljeno osmišljena kako bi 
rasplamsala strast prema frizerstvu, nudeći prvoklasno 
iskustvo edukacije i obrazovnu podršku. 

Naše akademije čine dio jedinstvene globalne mreže 
kreativne inteligencije koja pruža dinamičnu platformu 
za suradnju i inspiraciju.
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BOJA. SNAŽAN ALAT. TRANSFORMIRA. 

ODUŠEVLJAVA. OSNAŽUJE.

Posvećeni smo širenju vaših granica s našim 
visokoučinkovitim asortimanom boja. Naša 
raznolika paleta brendova - naša kuća boja - ovdje 
je da vas podrži i osnaži kako biste postali frizer 
kakav želite biti.

Svaka linija proizvoda ima jedinstvene prednosti koje 
odgovaraju različitim tehnikama i stilovima nanošenja 
tako da možete birati najbolje od najboljih i na taj 
način razvijati svoje samopouzdanje u 
koloraciji!
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COLOUR



Fit for Colour je seminar koji se 

fokusira na IGORA sustav i 

revolucionarni pristup bojanju kose. Na 

ovom seminaru polaznici će naučiti 

temeljna načela teorije boja, 

uključujući nanošenje boje na 

prirodnu, obojenu kosu i usluge 

osvježavanja, kako spriječiti blijeđenje 

boje te različite tehnike prikladne za 

svakodnevni rad u salonu.

Ovaj seminar će obogatiti polaznike 

znanjem i vještinama potrebnim za 

stvaranje predivne, dugotrajne boje 

koju će klijenti obožavati.
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FIT FOR COLOUR
OSNOVNE VJEŠTINE

1
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Naučite kako usavršiti vaše 
personalizirane konzultacije 
kako biste dobili najbolje blond 
rezultate bez obzira na teksturu ili 
potrebe za blond bojom! Ovaj 
seminar će vam povećati 
samopouzdanje za rad s različitim 
tipovima kose dok svladavate 
iskustvo konzultacija kroz pet 
ključnih koraka – svaki od njih 
razvijen je da vam pomogne u 
procjeni i stvaranju personaliziranih 
blond rezultata koji će pristajati uz 
bilo koju boju kože ili očiju.

Naučite kako maksimizirati 
mogućnosti usluga u salonu kroz 
ključne tehnike za kreiranje bilo 
kojeg blond look-a i shvatite kako 
odabrati najbolje IGORA ili 
BLONDME proizvode za različite 
primjene – od folija, do balayage-a 
ili pastelnog toniranja.

MY BLONDE
NAPREDNO I KREATIVNO

1
DAN 
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Na seminaru "Destination Blonde" imat 

ćete priliku savladati izazove najnovijih 

trendova bojanja kose ali i usavršiti svoje 

vještine u radu s blond kosom. Seminar 

će vam pružiti duboko razumijevanje o 

odabiru Schwarzkopf Professional 

proizvoda prema specifičnim tehnikama. 

Kroz detaljno proučavanje svake tehnike, 

postić ćete vrhunske rezultate u kreiranju 

besprijekornih blond nijansi. 

Savladat ćete tehničke aspekte pružanja 
najboljeg iskustva za blond klijente, 
s naglaskom na razumijevanju osnovnih 
pigmenata svake razine, kako pravilno 
posvijetliti kosu, stvaranje savršene 
podloge i učinkovite metode za stvaranje 
ili neutralizaciju smjera tona. Pridružite 

nam se na putovanju prema destinaciji 

savršenog blond izgleda.
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DESTINATION BLONDE
NAPREDNO I KREATIVNO

3
DAN 
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Putovanje u svijet boja koje donosi 
inovativnu tehniku bojanja koja je 
dizajnirana za smanjenje kontrasta između 
pramenova i boje korijena, istovremeno 
ističući svijetle dijelove kose. Ova tehnika je 
posebno prikladna za plavuše koje žele 
postići malo tamniji izgled bez napora.

Umjesto uobičajenog posvjetljivanja vrhova, 
reverse balayage postiže se dodavanjem 
dubljih tonova na korijenu kako bi se dobio 
isti efekt. Naše edukatorice će vas provesti 
kroz tehniku koja je dizajnirana da naglasi 
prirodnu ljepotu vaše kose, pružajući vam 
sofisticirani izgled s jednostavnim 
održavanjem.

DESTINATION BLONDE - REVERSE BALAYAGE
NAPREDNO I KREATIVNO
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Airtouch inovativna tehnika bojanja 

je umjetnost koja stvara suptilne i 

besprijekorne prijelaze između 

boja, pružajući kosi sofisticiranu 

dimenziju i prirodni sjaj. Ovaj seminar 

će vas provesti kroz svaki korak ove 

tehnike, istražujući njezine tajne i 

otkrivajući kako postići rezultate koji 

će oduševiti vas i vaše klijente.

Ovo putovanje će proširiti vaše 

vještine i otkriti tajne postizanja 

besprijekornih, prirodnih nijansi, 

bez oštrih linija ili naglih prijelaza. 

DESTINATION BLONDE - AIRTOUCH
NAPREDNO I KREATIVNO
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Bojanje kose iz tamnog u svijetlo 

predstavlja zahtjevnu tehniku s kojom 

se frizeri susreću gotovo svakodnevno. 

Izazovi na koje frizeri najčešće nailaze su 

postupno uklanjanje tamnih pigmenata te 

neutraliziranje neželjenih tonova prije 

nanošenja boje za kreiranje savršenih 

rezultata. Važno je razumjeti svaki korak 

ove tehnike kako bi se izbjeglo oštećenje 

i isušivanje kose tijekom transformacije. 

Naš seminar će vam pružiti dubinski uvid 

u metode koje omogućuju postizanje 

željenog rezultata uz očuvanje zdravlja 

kose.

Pridružite nam se na ovom edukativnom 

putovanju gdje će tehnika, stručnost i 

pažnja prema zdravlju kose zajedno 

stvoriti savršenu transformaciju iz tamnog 

u svijetlo. 

DESTINATION BLONDE - DARK TO BLONDE
NAPREDNO I KREATIVNO
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Colour Lifestyles je seminar koji 

revolucionira način na koji pristupate 

bojama u svijetu frizerstva. Otvorite se 

novom pogledu na boje koji se temelji na 

način života, okupljajući različite brendove 

boja iz raznih asortimana. Otkrijte moć 

personalizacije dok istražujete kako 

uskladiti boju kose s individualnim 

načinom života vaših klijenata. Bilo da 

su vaši klijenti živahni i pustolovni, 

sofisticirani i profesionalni ili prirodni i 

bezbrižni Colour Lifestyles će vas 

obogatiti vještinama i znanjem koji su 

vam potrebni da unaprijedite iskustvo 

bojanja kose vašim klijentima. Krenite s 

nama na putovanje beskrajnih 

mogućnosti boja gdje se kreativnost 

susreće sa različitim životnim stilovima.

COLOUR LIFESTYLES
NAPREDNO I KREATIVNO
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BACKBAR 
BACKBAR



BACKBAR
BACKBAR

ODUŠEVITE SVOJE KLIJENTE I 

UČINITE IH ZADOVOLJNIMA.

Proslavite svoje umijeće i obogatite izgled 
svojih klijenata kroz edukativne Backbar 
tečajeve, osmišljene kako bi dodatno 
inspirirali polaznike seminara.

Naučite kako svoje klijente provesti kroz 
zaista prilagođeno putovanje njege u 
salonu i stvarajte prekrasne personalizirane 
rezultate svaki put. B

A
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HAIR AND SCALP EXPERT 
& SALONLAB 
OSNOVNE VJEŠTINE
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Postanite stručnjak za njegu 
kose i vlasišta u svom salonu!

 
Povećajte svoje samopouzdanje u 
dijagnosticiranju i prepoznavanju 
potreba i problema vlasišta vaših 
klijenata te naučite kako odabrati 
najprikladnije proizvode i tretirati kosu 
pomoću naše jedinstvene ponude 
Schwarzkopf Professional njege.

Steknite vrijedne poslovne vještine i usavršite 
umijeće vođenja klijenata kroz njihovo putovanje u 
salonu koristeći vaš Smart Analyzer. 

Pripremite se za praktični dio gdje ćete svjedočiti 
transformaciji modela te proširiti svoje znanje i 
sposobnosti u dinamičnom okruženju učenja.



STYLING 
STYLING

STYLING



STYLING
STYLING

KREIRAJTE INDIVIDUALNE FRIZURE I 

LOOK-OVE  KOJI POMIČU GRANICE

Budite drugačiji uz naše proizvode i tehnike koji su 

usmjereni na učinkovitost, razvijeni kako bi 

zadovoljili sve potrebe stiliziranja kose.

Naš asortiman sada je zeleniji i dostupniji nego 

ikad prije, spreman i čeka da steknete povjerenje 

u stiliziranje zaista individualnih frizura i 

kreativnih hrabrih look-ova. 
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Praktični step-by-step seminar za frizure 

za posebne prigode koje su jednostavne 

za kreiranje, ali vrlo učinkovite. 

Ovaj interaktivni seminar pruža osobno 

vođenje kako biste postali stručnjak za 

frizure s podignutom kosom, bilo da je vaša 

klijentica mladenka, djeveruša ili gošća 

posebnog događaja. Naučite kako bez 

napora stvarati predivne frizure u 

svakodnevnom živahnom salonu i kako ih 

dijeliti na društvenim mrežama kako biste 

stvorili ponudu usluge kreiranja frizura za 

posebne prigode.

BRIDAL HAIR
NAPREDNO I KREATIVNO
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Jeste li znali da su muški klijenti 

najvjerniji i najčešći posjetitelji te 

najotvoreniji za kupnju proizvoda u 

maloprodaji? 

To su tri vrlo dobra razloga da 

naučite kako stručno zadovoljiti 

njihove potrebe. Budite u tijeku s 

najnovijim trendovima u 

muškom šišanju i oblikovanju 

brade naučite kako pretočiti svoje 

inspiracije u salonski look dok 

upoznajete Schwarzkopf Professional 

asortiman stiliziranja.
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MEN’S HAIR. MASTERED.
NAPREDNO I KREATIVNO

1
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Osmišljen kako bi novim učenicima i 

frizerima pružio osnovni uvid u 

šišanje. Naučite osnovne principe 

stvaranja bilo kojeg klasičnog oblika, 

neophodnog za sve poslove u salonu. 

S naglaskom na ASK metodologiju i 

terminologiju osnovnih vještina, ovaj 

seminar pokriva sve elemente za 

kreiranje savršene frizure kroz 

praktični rad na lutki: sekcioniranje, 

distribuciju, graduaciju i kut. 

ESSENTIAL SKILLS WORKSHOPS –  CUTTING
ESSENTIAL SKILLS
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SEKCIONIRANJE, DISTRIBUCIJA, 

GRADUACIJA I KUT
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IN CRAFT

PRUŽAMO VAM VIŠE OD NAŠIH 
ODLIČNIH PROIZVODA

Posvećeni smo umijeću frizerstva. Trendovi se 
uvijek mijenjaju, a zahtjevi klijenata salona 
prilagođavaju se novim trendovima. Zato 
predstavljamo najnoviji stil života i modne trendove i 
pomažemo vam da ih pretvorite u različite 
salonske lookove. Udružujemo se s pouzdanim 
stručnjacima da potaknemo vaš rast, osnažujući vas 
tehnikama šišanja, bojanja i stiliziranja za stvaranje 
jedinstvenih izgleda.

P
A

R
T

N
E
R

S
 
IN

 
C

R
A

F
T
 

ASK EDUCATION / 2024 28 

PARTNERS
IN CRAFT 
IN CRAFT



Schwarzkopf Professional donosi vam najnovije 
trendove inspirirane izgledima s modne piste i pažljivo 
odabrane da se bez napora pretvore u komercijalnu 
uslugu u vašem svakodnevnom salonskom radu.

360° SUPPORT DESIGNED AROUND YOU.

INSPIRE US ALL 

TO HONE OUR CRAFT
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UNPLUGGED & INSPIRED
OSNOVNE VJEŠTINE

1
DAN

Ovaj Look & Learn seminar pruža uvid u 

jedinstveni svijet Essential Looksa. 

Gledajte kako se kreativno razmišljanje 

pretvara u život, s novim idejama, novim 

pristupima i najnovijim trendovima - 

Lived-in Blonde, izravno od našeg 

edukacijskog tima. Look & Learn 

seminar koji vam pruža uvid u 

jedinstveni svijet Essential Looksa i 

upoznavanje noviteta BC Scalp, 

Chroma ID i Oil Ultime asortimana. P
A
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Naš seminar Create It, Post It je 
dizajniran da vas drži u tijeku s aktualnim 

trendovima bojanja, šišanja i 

stiliziranja na društvenim mrežama. 

Oslobodite svoju kreativnost koristeći 

tehnike ”butterfly” za šišanje, Lived-in 

Blonde za bojanje uz zadivljujuće 

završno stiliziranje te savladajte kako 

kreirati idealnu fotografiju za vaše 

društvene mreže.

CREATE IT, POST IT
NAPREDNO I KREATIVNO
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INNOEXPLORER
OSNOVNE VJEŠTINE

1
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Budite prvi koji će iskusiti najnovije 

inovacije proizvoda. Zaboravite što se 

sada događa, to je tek prikaz onoga što 

dolazi! Budite prvi koji će isprobati 

posljednje inovacije iz Schwarzkopf 

Professionala, na radionici s  

ekskluzivnom demonstracijom proizvoda. 

S uvodom u nove usluge i tretmane, 

osjetit ćete uzbudljvi okus onoga što nam 

budućnost nosi. Nije baš putovanje kroz 

vrijeme, ali mislimo da je vrlo slična 

stvar.
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Društveni mediji imaju glavnu ulogu u 

koloraciji kao nepresušan izvor 

informacija, središte trendova i vitalni 

marketinški alat.

GROW YOUR COMMUNITY
NAPREDNO I KREATIVNO
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Ako tražite smjernice kako razviti svoju 

zajendicu i učinkovito koristiti 

digitalne alate, pridružite nam se na 

uzbudljivom seminaru vještina 

društvenih mreža.



EDUKATORI
EDUKATORI

EDUKATORI



UPOZNAJTE NAŠE EDUKATORE

Naš ASK tim prvi je kontakt za lokalne

vlasnike salona i frizere. Od tehničkih i

poslovnih savjeta, do pretvaranja

posljednjih trendova u lookove koje

naši klijenti mogu zapravo nositi, naš

stručni tim je tu za pomoć kad god

vam zatreba. Poput vašeg osobnog

tima superheroja.

WE ARE #PARTNERSINCRAFT.
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IVANA 
OLETIĆ

Ivana je prava zaljubljenica u boje. 

Svoju inspiraciju pronalazi u dubokoj 

analizi sastava proizvoda. Boje su 

njen svijet i svaka nova koloracija joj 

donosi novu inspiraciju za kreiranje 

beskonačnih boja. 

Za nju svaka kosa je platno za 

kreiranje posebne personalizirane 

boje koja baš njoj/njemu savršeno 

pristaje. Vjeruje da je svaki frizer 

kotačić u mehanizmu koji kreira i 

mjenja svijet, a edukacija je gorivo 

koje pokreće taj mehanizam.

Love is in the colour!

SCHWARZKOPF PROFESSIONAL 
EDUKATOR
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MARKO 
ZIRDUM

Marko je vlasnik četiri uspješna 

salona, a njegov poslovni uspjeh 

inspirira frizere da se educiraju i 

pomiču svoje granice. Sa strašću za 

kosu koja je povezana s njegovim 

izvanrednim talentom i okom za 

svaki detalj, on kreira jedinstvene 

kombinacije boja, šišanja i 

stiliziranja.

Za edukaciju kaže  da je svugdje 

oko nas, uživo ili on-line te da svaki 

pojedinac bira za sebe koliko želi 

ponijeti sa sobom kako bi 

pomaknuli svoje granice i prenijeli 

ih na najljepše platno – KOSU. 

SCHWARZKOPF 
PROFESSIONAL EDUKATOR
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JASNA 
PERIČIĆ

Jasna je vlasnica Beauty concept salona 

Chiara i vjeruje da je sjajan frizer pravi 

umjetnik, a zbog svojih izvarednih 

vještina najčešće i pokretač svjetskih 

trendova.

Jasna prati svjetske trendove pa se u 

skladu s time stalno educira i ulaže u 

sebe. Jako je aktivna na društvenim 

mrežama jer smatra da objavama 

ističemo kvalitetu svojih usluga, pratimo 

trendove i inovacije te se tako frizeri 

međusobno motiviraju za daljnji rad na 

svojim uslugama. Stalnim usavršavanjem 

dobija inspiraciju za prenošenje znanja 

na svojim edukacijama.

SCHWARZKOPF 
PROFESSIONAL EDUKATOR
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IVICA 
PUTAR

Ivica vjeruje da je edukacija ono što 

nam pomaže da se nosimo sa svim 

izazovima u našem poslu, od 

organizacije pa do samog praktičnog 

rada. Veliki je zaljubljenik u kemiju i 

svaki proizvod istražuje do zadnjeg 

detalja kako bi na svojim edukacijama 

prenio sve do zadnjeg detalja.

Kaže da najveća promjena koja nam se 

događa je brzina kojom trendovi obilaze 

svijet, a uz to i educiranost klijenata o 

pojedinim tehnikama. Klijenti traže 

educirane frizere kako bi im pružili 

usluge koje su pronašli na internetu, 

tako da je vrlo bitno da raspolažemo 

znanjem o većini tehnika koje su 

popularne danas.

SCHWARZKOPF 
PROFESSIONAL EDUKATOR
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TONI 
VLAŠKOVAC

Toni, vlasnik brijačnice u Osijeku, istinski je 

freestyle brico i strastveni zaljubljenik u 

klasično-moderni barbering. Njegove vještine 

sa škarama i britvom postavljaju ga kao 

vrhunskog edukatora koji budi inspiraciju za 

sve frizere i barbere koji teže savršenstvu.

Njegova pažnja prema detaljima i sposobnost 

prilagodbe različitim stilovima čine ga 

izuzetnim barberom i edukatorom. Kroz 

radionice i seminare, Toni ne samo da 

prenosi tehničko znanje, već i potiče 

kreativnost i individualnost kod svojih kolega.

BARBER EDUKATOR
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DANIJELA 
BRDOVČAK 
VOJKOVIĆ

Danijelina strast prema bojama nije samo 

posao - to je ljubav prema transformaciji, 

oživljavanju kose i personaliziranju izgleda. 

Uspješnost leži u preciznosti, kreativnosti i 

posvećenosti pružanju najboljeg iskustva. 

Kroz umjetničko izražavanje, boje postaju 

jezik koji ne samo da izražava klijentovu 

osobnost, već im donosi i snažnu dozu 

samopouzdanja.

Biti kolorist znači biti čarobnjak boja koji 

stvara čuda na vašoj kosi. Umjetnost nije 

samo u nanošenju boje, već i u stvaranju 

priče, naglašavajući individualnost i stil.

SCHWARZKOPF 
PROFESSIONAL EDUKATOR
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UVJETI 
KORIŠTENJA
PROMJENA SADRŽAJA SEMINARA
Sadržaj tečaja može varirati ovisno o 

promjenama u asortimanu proizvoda ili 

tehnikama. Schwarzkopf Professional

zadržava pravo izmjene sadržaja seminara i 

promjene objavljenih datuma seminara u 

bilo kojem trenutku bez prethodne najave.

FOTOGRAFIRANJE I SNIMANJE 

TIJEKOM SEMINARA
Povremeno, članovi Schwarzkopf Professional 

tima mogu fotografirati i/ili snimati polaznike i 

edukatore za vrijeme seminara u marketinške 

svrhe za edukaciju (npr. Instagram, Facebook 

i web stranica Schwarzkopf Professional 

Education). Vaše prisustvo na seminaru 

podrazumijeva vaš pristanak da se pojavite na 

fotografijama i videozapisima. Ako se NE želite 

pojaviti na fotografijama i videozapisima, 

molimo vas da obavijestite Schwarzkopf 

Professional tim.
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HOTELSKI SMJEŠTAJ

Ako pohađate seminar u ASK akademiji i 
trebate noćenje, nazovite za informacije
o lokalnim hotelima, imamo kratki vodič
koji će vam pomoći da odaberete pravo
mjesto za vas. Svi polaznici moraju sami
dogovoriti smještaj izravno s hotelima.

UVJETI OTKAZIVANJA

Rezervacije tečajeva podložne su 
otkazivanju ako uplata nije primljena.

Za potpuni povrat novca potrebna je 
obavijest najkasnije 14 dana unaprijed. 
Nakon tog razdoblja neće biti povrata novca.

Svi seminari moraju biti uplaćeni u 
cijelosti prije pohađanja seminara.
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